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Tillsammans mot fusk

Stod till dig som jobbar inom hemtjansten



Ett stod for dig
Du gor ett viktigt jobb. Det ar du som traffar de aldre och deras
vardag skulle inte fungera utan dig. Ditt jobb fortjanar ett bra rykte,
darfor behdver vi din hjélp att fa stopp pa fusk och oegentligheter
som ibland intraffar och som skadar fértroendet for hemtjansten.

| den har broschyren vill vi ge dig verktygen att kunna upptacka
situationer som inte ar lampliga, ibland olagliga, och ge dig stéd i hur
du ska hantera dessa.

NFC-etikettens placering

| de fall kunden inte har ett digitalt I&s ska hen ha en NFC-etikett.
NFC-etiketten ska i s3 fall sitta klistrad pa dorrposten hemma hos
kunden. Om det inte &r mdjligt ska den vara uppsatt i narheten till
dorren.

Vad ska jag gora om etiketten inte ar placerad dar den ska?
Det kan vara sa att etiketten har lossnat eller att kunden har tagit
bort den. Prata d& med din arbetsledare. Oavsett vad kunden tycker
om etiketten s& maste den vara i dennes bostad, det gar inte att
férvara den ndgon annanstans. Det ar inte tilltet att ta med etiketten
fran bostaden.

Om du fatt information om att du ska registrera med NFC-etikett
pa ett annat stélle 4n i kundens bostad, ska du genast kontakta
vard- och omsorgskontoret.

Registrering av utforda insatser

Du registrerar i regel alltid utférda insatser med mobiltelefon pa

kundens digitala 13s eller i vissa fal pa kundens NFC-etikett. Men

det finns nagra fa tillfallen dd manuella registreringar ar tillatna.
Det &r inte heller tilldtet att justera tiden i efterhand for utfort

besok.

Att tanka pa vid manuell registrering

o Tiden maste stamma med faktiskt utford tid.

o Det arinte tillatet att registrera en insats i férvag. Det far
endast goras efter ett utfort besok.

o Du maste alltid skriva en anteckning om varfor registreringen
gjordes manuellt. Och varfor det var noédvandigt att gora.



Skydda dina inloggningsuppgifter i Phoniro

Din inloggning till Phoniro &r personlig, se till s att den inte missbru-
kas. Du far inte 1amna ut dina inloggningsuppgifter till ndgon annan
och du far inte l&na ut din identitet i systemet. Bade att I&na ut och
att anvanda ndgon annans identitet kan vara olagligt.

En professionell relation till kunderna
| Socialstyrelsens undersoékningar far hemtjanstpersonalens bemo-
tande hoga betyg. Det betyder att kunderna har hogt fortroende och
kanner stor tillit till dig som jobbar inom hemtjansten.

Med det kommer ett stort ansvar. Och det ar viktigt att komma
ihag att du i ditt yrke representerar bade ditt foretag och Sollentuna
kommun.

Om en kundrelation gar mot en privat relation
Det kan handa att en relation till en av féretagets kunder kan narma
sig en privat relation. | vissa fall kan det leda till att man gor 6verens-
kommelser som inte stammer 6verens med de rutiner och lagar som
finns, &ven om det ofta sker i all vdlmening d& man vill vara kunden
till lags.

Det ar problematiskt ur flera aspekter. Bland annat for kunden
som dé hamnat i en beroendestallning till dig som person. Om det
hander att relationen blir for privat ska du kontakta din arbetsledare.

Vad kdannetecknar en professionell relation?

o Attinsatserna utfors enligt rutiner som inte ar bundna till dig
som person.
e Att man inte gor privata dverenskommelser.

Om du byter arbetsgivare

Under sin karriar ar det vanligt att man ibland byter arbetsgivare.

Som anstélld inom hemtjansten ar det viktigt att tdnka pa att:

e De kunder som din tidigare arbetsgivare har ar knutna till
det féretaget. Du far inte, enligt sekretesslagstiftningen,
beratta for din nya arbetsgivare om vilka kunder din tidigare
arbetsgivare har.

e Inte uppmuntra, direkt eller indirekt, kunder fran din
tidigare arbetsgivare att byta hemtjanstforetag till din nya
arbetsgivare.



Om nagon fuskar

Om du misstanker eller vet att ndgon av dina kollegor anvander
metoder som inte &r tillatna ska du i férsta hand tala med din arbets-
ledare. Om arbetsledaren inte tar din oro pa allvar ska du kontakta
vard- och omsorgskontoret.

Konsekvenser vid fusk
Om en anstalld fuskar kan det leda till att foretaget forlorar sitt avtal
med kommunen och den som fuskar forlorar sin anstallning. Darfor
ar det viktigt att folja de regler och riktlinjer som finns.

Ett av de allvarligare brotten ar att lamna felaktiga registreringar
i Phoniro. Eftersom det paverkar den ersattning kommunen betalar
ut till féretaget, samt den avgift som varje kund betalar. En anstalld
som gor systematiskt felaktiga registreringar kommer polisanmalas
av sin arbetsgivare eller av vard-och omsorgskontoret.

Om jag misstinker att nagot inte gar ratt till?

Om du mérker att nagot inte gar ratt till ar det viktigt att beréatta det.
Beréatta forst och framst for din arbetsgivare, och i de fall da det inte
kanns som ratt vag att ga kan du kontakta vard- och omsorgskonto-
ret.

E-post: von@sollentuna.se

Tillsammans kan vi skapa en hemtjanst utan fusk och oegentligheter.
For din, kundernas, féretagens och kommunens skull.



