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Sollentunas e-tjanster, system och digitala information bidrar dagligen till
nytta och gladje fér dem som anvander dem.

Helhetssynen, tillgangligheten och den standiga utvecklingen goér Sollentuna
till en forebild for e-demokrati, e-tjanster och e-forvaltning.

% Nar man vill fa information, skota sina arenden eller fora dialog med
kommunen &r det naturligt att g in pa www.sollentuna.se. Manga gor det
via mobilen eller andra typer av kommunikationsenheter.
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Tjanster och information ger ett enhetligt intryck och det gar snabbt att hitta
ratt information och forsta hur e-tjansterna fungerar. Invanare, foretagare
och fortroendevalda kan logga in pa webbplatsen och fa en samlad bild av
kommunal information och tjanster som ror den egna familjen, foretaget
eller uppdraget. Kartan pa webben &r ocksa en ingang till anvandbar
information och sjalvservice.

% Kommunens e-forvaltning ké&nnetecknas av en korrekt behandling av
personuppgifter och réattsdkerhet. Man kanner sig trygg i utformningen av e-
tjanster och vet att information behandlas pa ett sakert stt.

% Det pagar en aktiv dialog mellan politiker, invanare, foretagare och
tjansteman. Det &r latt for en besokare pa webben att sdga sin mening och
komma till tals.
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Alla som bestker webbplatsen kan bidra till kommunens utveckling genom
att lamna synpunkter, fora dialog och i vissa fall &ven sjalv publicera text
och bilder.

% Det ar smidigt for dem som far vard och omsorg eftersom olika
myndigheter och utforare delar och utbyter information pa ett effektivt och
rattssakert sétt.
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Sollentunas skolor ar ett foredome nar det géller att utnyttja IT for att
utveckla de pedagogiska verksamheterna. Eleverna uppnar standigt
battre resultat genom att utnyttja ett interaktivt och individualiserat e-
larande. Elever och larare samarbetar med varandra och med resten av
varlden tack vare goda majligheter till kommunikation och interaktion saval
inom som utanfoér kommunens granser.
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Medarbetare kan enkelt skota sitt arbete i bra applikationer. Dessutom ar
det mojligt att arbeta frdn annan plats an kontoret. God
informationsforsorjning gor att de flesta rutiner inte langre hanteras
manuellt. De nya systemen och e-tjansterna har effektiviserat och minskat
kostnaderna samt gett en hogre sékerhet och kvalitet i handlaggningen.
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< Sollentuna &r en naturlig del av en nationellt sammanhallen och effektiv
elektronisk forvaltning dar samarbete med andra kommuner och
myndigheter utvecklas.

I\SFS\1PDR\IT-regler\E-vision for Sollentuna kommun.doc



