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Rektors forord

Al ar en av de framtida utmaningar och utvecklingsmagjligheter som vuxenutbildning star for
under 2024 och framat. Eftersom Vuxenutbildningen Kunskapsparken &ar en verksamhet som
vill vara i standig utveckling har vi anvant oss av ChatGPT for generera rektors férord.

Det dr med stor glddje och tacksamhet jag ser tillbaka pd det gangna dret. Ett dar fyllt av
hdndelser, utmaningar och framgdngar som har format och berikat var gemenskap pad
enheten. Var verksamhet har préiglats av en stark sammanhdlining och en vilja att stéindigt
utvecklas.

Genom att hdlla fast vid vara beprévade arbetssdtt och samtidigt vara 6ppna for férdndringar
har vi kunnat méta bdde elevernas behov och de utmaningar som har uppstatt ldngs végen.
Jag dr sdrskilt stolt éver det bemétande vi som verksamhet erbjuder vdra besékare.

Var personal, med sin professionalitet och kreativitet, har skapat en trygg och inkluderande
miljé ddr varje individ ges mdjlighet att véxa och utvecklas. Att vara en tillgéinglig verksamhet
dr av hégsta prioritet fér oss. Genom éppen dialog och lyhérdhet gentemot vara elever har vi
kunnat skapa en atmosfdr ddr alla kénner sig sedda och hérda.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla vdra fantastiska medarbetare och skolor fér deras
engagemang och dedikation. Tillsammans har vi gjort detta ar till en framgdng och jag ser med
tillférsikt fram emot fortsdttningen pa var gemensamma resa.

Anita Simak

Rektor
Vuxenutbildningen Kunskapsparken
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1. Beskrivning av verksamheten
1.1 Syfte och andamal

Vuxenutbildningen Kunskapsparkens huvuduppgift ar att leverera vuxenutbildning med god
kvalitet enligt Skollag (2010:800) och Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning till vuxna
kommuninvanare i Sollentuna. Den kommunala vuxenutbildningens elever ska erhalla
kunskaper som forbereder dem for fortsatta hogre studier och utbilda sig for yrkesliv, samt for
aktivt deltagande i samhalls- och arbetsliv. Utbildningen ska ocksa framja individers utveckling
till ansvarskdannande medborgare.

Vuxenutbildningen Kunskapsparkens primédra malgrupp ar:

individer med lag utbildningsniva (inte avslutat grundskola eller gymnasieskola)
arbetssokande

individer som av olika anledningar behover yrkesvaxla

utlandsfédda individer som behdver studera svenska

individer som behover komplettera tidigare utbildning for att uppna behorighet till
hogre studier pa yrkeshogskola eller hdgskola/universitet

Alla vuxna individer som ar folkbokforda i Sollentuna kommun ar valkomna till
Vuxenutbildningen Kunskapsparken for:

e studie- och yrkesvagledning

e ansoka till Svenska for invandrare (sfi)

e ansoka till kurser pa grundldggande- och gymnasial niva
e ansoka till yrkesutbildningar

e |amna in sin ansdkan till anpassad utbildning for vuxna

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har ocksa ett Larteam som ger stod till elever infér och
under studierna. Vuxenutbildningen Kunskapsparken har dven hand om administrationen for
betyg samt rapportering till Centrala studiestddsnamnden (CSN) och Statistiska centralbyran
(SCB).

1.1.1 Vardegrund

Vuxenutbildningen Kunskapsparken arbetar efter Laroplanen fér Vuxenutbildningen (Lvux12 )
och medarbetarna har tillsammans utifran laroplanen faststallt féljande punkter som

verksamhetens vardegrund:

e Visatterindividen i centrum

e Viutgar fran individens kunskaper forutsattningar och mal
e Virespekterar varje manniskas unika och lika varde

e Viframjar rattvisa och likabehandling

e Viframjarindividens fria och 6vervagda val
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20111108-om-vuxenutbildning_sfs-2011-1108/
https://www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-gymnasial/laroplan-for-vux-och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial/laroplan-lvux12-for-vuxenutbildningen
https://www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-gymnasial/laroplan-for-vux-och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial/laroplan-lvux12-for-vuxenutbildningen

1.2 Medarbetare

Pa Vuxenutbildningen Kunskapsparken arbetar en rektor, en utbildningsledare for Sfi, sex
studie- och yrkesvagledare, en specialpedagog, tva administrativa handlaggare och en
digitaliseringspedagog/amneslarare i svenska som andrasprak.

Sollentuna kommun genomfor regelbundet en medarbetarenkat for att méata ett hallbart
medarbetarengagemang. Vuxenutbildningen Kunskapsparken har hogt resultat i matningen
under 2023 och tidigare matningar visar ocksa pa ett hogt resultat (se bilaga 1).

Kunskapsparken 198140 - Hallbart medarbetarengagemang (HME) total

n=11
100
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50—
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20—
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HME - Motivation HME - Ledarskap HME - Styming HME - Totalt

Figur 1. Visar resultat fran medarbetarenkaten for aret 2023 gillande Motivation, Ledarskap och
Styrning.

1.3 Organisation och auktorisationssystem

Vuxenutbildningen Kunskapsparken ar en del av avdelningen for naringsliv och arbetsmarknad
som tillhér kompetens- och arbetsmarknadsnamnden i Sollentuna kommun.

Sollentuna kommun har ingen skola fér vuxna i egen regi utan har valt att tillsammans med nio
andra kommuner inga auktorisationsavtal med skolor for att erbjuda kommunal
vuxenutbildning. Kommunsamarbetet kallas fér Vux Norrort och de kommuner som ingar i
samarbetet dr Danderyd, Lidingo, Sigtuna, Solna, Taby, Sollentuna, Upplands Vasby,
Vallentuna, Vaxholm och Osteraker.

Auktorisationsavtal innebar att skolor som uppfyller faststallda kvalitetskrav kan erbjuda sina
utbildningar till samarbetskommunernas medborgare. Avtalet har ingen tidsgrans men skolan
kan anstka om avauktorisation for att lamna samarbetet. Auktorisationskansliet kan avsluta
samarbetet vid kvalitetsbrister som inte rattats till efter varningar. Auktorisationssystemet
innebdr att antalet skolor kan variera under aret.
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Under 2023 var det 28 skolor som ingick i auktorisationsavtal med Vux Norrort. Samtliga skolor
ligger inom Stockholms Ian men &r spridda pa olika orter, tre av skolorna hade skolenheter
inom Sollentuna kommun.

For att medarbetarna pa Vuxenutbildningen Kunskapsparken ska kdnna till den utbildning och
de skolor som kommunen erbjuder till sina kommunmedborgare sa planeras och genomfors
varje ar samarbetsbesok pa nagra av skolorna som ingar i auktorisationsavtalet. Det ar nya
skolor som besoks varje ar och skolorna valjs utifran hur manga elever skolan har som é&r
folkbokforda i Sollentuna kommun. Vuxenutbildningen Kunskapsparken anordnar dven ett
digitalt “lara-kdnna”-mote med alla nya skolor inom auktorisationsavtalet.

1.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete innebar att verksamheten systematiskt och kontinuerligt
planeras, f6ljs upp och férbattras i forhallande till de krav, mal och riktlinjer som stélls pa
verksamheten.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom Vuxenutbildningen Kunskapsparken bedrivs genom ett
gemensamt tankesatt om att arbeta med standiga forbattringar inom verksamheten.
Utvecklingsarbetet bedrivs genom forbattringsgrupper dar medarbetarna delas in i mindre
grupper utefter intresse och 6nskemal for att arbeta med specifika forbattringar inom
verksamheten. Gruppen arbetar efter ett kvalitetshjul dar aktiviteter planeras, utfors och foljs
upp. Gruppernas aktiviteter foljs dven upp pa gemensamma arbetsplatsmoten for att delge
utvecklingsarbetet for samtliga medarbetare.

Hur gor vi?

Figur 2 visar Skolverkets kvalitetshjul.
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Inom kommunsamarbetet Vux Norrort bedrivs kvalitetsarbetet utifran ett gemensamt
arshjul. Arshjulet faststaller nar kommunerna inom samarbetet ska genomféra
uppfdljningar, verksamhetsbesok, inlamning av arsrapporter och annan information fran
skolorna som ingar i auktorisationsavtalet samt nar aterkoppling ska ske till
kommunernas styrgrupp.

. Augusti
Januari Uppdatera kontaktuppgifter
Uppdatera kontaktuppgifter 2 . Uppdatera prévninga
Uppdatera prévningar Arshj u I Uppfdljning NP féregaende termin

Styrgruppsméte

Uppfélining NP féregaende termin Viteskontroll betyg

Februari Vux Banrebar
foljning SFI/GR/komb.
LppfOlining SEVGRkomoo Norrort Dialogméte i Solna 1/9
M DANDERYD SOLLENTUNA Arsrapporten skickas in 11/9
e i s piae ekl A LIDINGO  UPPLANDS-VASBY Repidnle St Momko
Skiika e it SIGTUNA VALLENTUNA
SOLNA VAXHOLM
x 4 Oktober
TABY OSTERAKER Verksamhetsbesok
April Avtalsuppfdljning
Verksamhetsbesok apr-maj Jobb och yrkesmassa
Samverkan branschrad
Arsrapporten skickas ut x
Uppfbljning SFI/GR/kombo Juni November
Samverkan branschrad 14/11
Maj .
Verksamhetsbesok apr-maj Juli
) December
Aterkoppling arsrapport
Styrgruppsmate

Dialogméte i Solna

Figur 3 visar Vux Norrorts arshjul.

1.5 Verksamhetsomraden

1.5.1 Studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvagledning erbjuds till kommunmedborgarna genom individuella
vagledningssamtal som ar bokningsbara via Vuxenutbildningen Kunskapsparkens hemsida.
Individen kan valja mellan att boka in samtal pa plats, samtal per telefon eller samtal online via
Teams. Samtliga vagledare har studie- och yrkesvagledarexamen och ger objektiv vigledning
gentemot samtliga upphandlade skolor saval som mot hela Sveriges utbildningssystem.
Statistik for antal erbjudna samtal med studie- och yrkesvagledare fors varje ar, se bilaga 2 for
en sammanstéllning av erbjudna samtal under ar 2018-2023.

1.5.2 Antagning

Vuxenutbildningen Kunskapsparken hanterar samtliga ansdkningar till de olika skolformerna
inom kommunal vuxenutbildning. De skolformer som ingar inom kommunal vuxenutbildning &r
Svenska for invandrare (sfi), kurser pa grundskoleniva, kurser pa gymnasial niva,
yrkesutbildningar och anpassad utbildning pa grundldggande och gymnasial niva. Alla
medarbetare pa Vuxenutbildningen Kunskapsparken hjalps i nagon form at med
antagningsarbetet. Antalet elever som blir antagna till studier varierar varje ar, se bilaga 2 for
en sammanstallning av antagna elever under aren 2018-2023.

Ansdkningar till grundlaggande- och gymnasiala kurser behandlas framst av studie- och
yrkesvagledare for att sdkerstalla att individen har ansokt till de kurser som leder mot
individens mal. Har eleven sokt till kurser som inte foljer den upprattade studieplanen hanvisas
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eleven till att boka in ett vagledningssamtal med studie- och yrkesvagledare. Pa sa satt
anvands antagningsarbetet som en forlangd vagledning.

Ansokningar till yrkesutbildningar behandlas efter prioriteringsordning som ska féljas enligt
Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning. Férordningen innebar bland annat att de sdkande
med lagst utbildning och som ar arbetslosa prioriteras. Ansékningar till anpassad utbildning for
vuxna lamnas in pa blankett infér studier som bedrivs i samarbete med Larvux i Sigtuna
kommun.

Vuxenutbildningen Kunskapsparken erbjuder nivatest till de elever som har kunskaper men
saknar betyg alternativt har studerat for valdigt lange sedan och &r osdker pa sina nuvarande
kunskaper. Nivatesterna erbjuds i &mnena svenska, svenska som andrasprak, engelska och
matematik. Eleverna har majlighet att boka nivatest i Vuxenutbildningen Kunskapsparkens
lokaler eller skriva ett distanstest hemifran. Bada testformera ar noggrant 6vervakade av
medarbetare. Testresultatet ger inget betyg utan ar en indikation pa vilken kursniva som
eleven ska lasa.

1.5.3 Stod vid studier

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har inom verksamheten ett Larteam vars huvudsakliga
syfte ar att stodja elever till att uppfylla mal. Stodet ges utifran elevernas individuella behov
och forutsattningar. Larteamet ar ocksa tillgangligt for utbildningsanordnarnas personal i form
av diskussions- och reflektionsforum samt som en moétesplats for natverkande och
kompetensutveckling kring elevstéd och extra anpassningar.

Elevstodet ges bade individuellt och i grupp. Det individuella elevstodet genomfors i form av:

e |axlasning e specialpedagogisk kompetens
e strukturstod e |ank mellan skola och elev

e vdgledning e pedagogiska larverktyg

o studieforutsattningssamtal e relationellt stod

e studieplatser

Genom det individuella elevstddet syftar Larteamet till att ge eleverna verktyg och strategier
for att hitta och utveckla det egna larandet och héja elevernas tilltro till sin egen formaga i
studier. Under samtal om studieforutsattning kan en handlingsplan med krav for fortsatta
studier behéva upprattas tillsammans med den sékande for att Vuxenutbildningen
Kunskapsparken ska kunna bevilja ytterligare studier utifran Skollagen kapitel 20 § 9 om
utredande av studieférutsattningar. Studieférutsattningarna kan konkretiseras for sékande och
elever med Larteamets sa kallade forutsattningstrappa (se bilaga 4).

Larteamets gruppstdd sker genom kurser dar eleverna kan lara av varandra och tillsammans
med larare, specialpedagog och studie- och yrkesvagledare.
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1.5.4 Sjalvservice och kontaktvagar

Vuxenutbildningen Kunskapsparken stravar mot att vara sa tillganglig som mojligt for
Sollentunas medborgare. For att erbjuda basta mojliga service finns féljande kontaktvagar:

e Sjilvservice. Oppet totalt 9 timmar i veckan for bestkare dir de kan fa information och

hjalp med olika arenden.

e Chatt. Oppen totalt 24 timmar i veckan. Ett enkelt sitt att f& snabb hjilp for besokare

pa hemsidan.

e Telefon. Oppen totalt 27 timmar i veckan.

e E-post. Bemannas mandag-fredag. Svar fas inom 24 timmar pa vardagar.

e Tidsbokning for individuellt samtal pa 45 minuter med studie- och yrkesvagledare.

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har arligen kontakt med manga manniskor via olika

kontaktvagar (se bilaga 2).

1.5.5 Samverkansparter

Vuxenutbildningen Kunskapsparken samverkar bade internt med andra verksamheter inom

Sollentuna kommun och externt med andra kommuner och myndigheter. | tabellen nedan

redovisas de samverkansparter som Vuxenutbildningen Kunskapsparken har en utarbetad

samverkan med.

Typ av samverkan

Syfte med samverkan

Samverkansparter

Informationstraffar

Informera deltagare pa
arbetsmarknadsenheten om
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken och finnas
dar for studievagledning

Arbetsmarknadsenheten
inom Sollentuna kommun

Kontakt med handlaggare
och deltagare gallande
studier

Forkorta nyanlandas vag till
arbetsmarknaden och in i
studier

Etableringslyftet (ESF-
projekt)

Sammanhallen utbildning -
studier inom SFl och
orienteringskurs inom olika
omraden

Erbjuda en sammanhallen
utbildning for personer inom
Arbetsformedlingens
etableringsprogram som har
utbildningsplikt

Kontaktpersoner pa
Arbetsformedlingen i
Sollentuna Kommun

Svenska med baby -
informera om studier och
yrken

Informera foradldralediga om
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken och finnas
dar for studievagledning

Kontaktperson som ansvarar
for svenska med baby pa
Oppna forskolorna i Edsberg,
Tureberg och Rotebro

Samverkansmoten géllande
individdrenden pa
handlaggarniva

Forbattra samverkan mellan
myndigheterna i
individdrenden sa att det
kan bli en snabbare
arendehantering och ett
battre resultat for individen

Arbetsmarknadsenheten,
Socialtjansten och
Arbetsformedlingen

Samverkansmoéten pa
chefsniva

Forbattra samverkan mellan
myndigheterna sa att det
kan bli en snabbare
arendehantering och ett
battre resultat for individen

Arbetsmarknadsenheten,
Etableringslyftet,
Socialtjansten och
Arbetsférmedlingen
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Typ av samverkan

Syfte med samverkan

Samverkansparter

Vux Norrort -
kommunsamarbete med 10
kommuner med gemensamt
avtal med skolor for att
erbjuda vuxenutbildning

Att utveckla och
kvalitetssakra
vuxenutbildningen (inkl. sfi)
tillsammans.

Danderyd, Liding0, Sigtuna,
Sollentuna, Solna, Taby,
Upplands Vasby, Vallentuna,
Vaxholm och Oster&ker.

Utbildningsanordnare

Att utveckla och
kvalitetssakra
vuxenutbildningen
tillsammans.

Se bilaga 3 for skolor som
ingar i
auktorisationssystemet

Rudbeck - den kommunala
gymnasieskolan i Sollentuna
kommun

Informationstraff for elever
som studerar pa
Sprakintroduktion och fyller
20 ar.

Studie — och yrkesvagledare
och sprakintroduktionselever
fran Rudbeck.

Arbetsformedlingen -
Samverkan utbildning

Dialog och
informationsutbyte samt for
att planera gemensamma
aktiviteter for att 6ka
andelen individer som
ansoker till studier eller
arbetsmarknadsutbildning.

Navigator,
Arbetsmarknadsenheten,
Etableringslyftet,
Arbetsférmedlingen

Navigator - Sollentuna Samverkan kring ungdomar Navigator
kommuns kommunala som inte ar formellt
aktivitetsansvar (KAA) behdriga till Komvux men
som har behov studier pa
distans.
Studiestartsstod — hogre Rekrytera och informera CSN,

bidrag fran CSN

individer inom malgruppen
for studiestartsstod.

Arbetsformedlingen

Storsthlm (Storsthim &r ett
forbund som ags och styrs av
de 26 kommunernai
Stockholms lan.)

Uppdrag ar att framja
samverkan och utveckling av
kommunal vuxenutbildning i
lanet.

Rektorer i Stockholms lan.
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2. Nyheter i verksamheten 2023

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har under aret arbetat fram arbetssatt och rutiner for
arets nyheter inom den kommunala vuxenutbildningen.

2.1 Inledande kartlaggning och validering

Riksdagen beslutade under sommaren 2022 en lagandring i 20 kap. 7 a § skollagen (2010:800)
som innebér att kommuner blir skyldiga att se till att alla som vill fa sitt kunnande kartlagt eller
provat infér en utbildning inom Komvux ska fa det. Lagandringarna borjade att galla den 1
januari 2023.

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har arbetat fram en rutin for att erbjuda individer
kartlaggning av sina kunskaper och kompetenser genom en digital kortlek. Individen far
beskriva sina kunskaper och svara pa relevanta fragor inom yrkesomradet via det webbaserade
verktyget Framtidskortet. Fragorna i den digitala kortleken har tagits fram tillsammans med
skolor som erbjuder yrkesutbildning. Individens svar sammanstalls till en rapport som eleven
sjalv far samt laddas upp i studieplanen sa att nar eleven sedan ansoker till utbildning sa kan
rapporten vara en forsta kartlaggning infor det fortsatta valideringsarbetet som sker pa skolan.

2.2 Sfi for individer med skydd av massflyktsdirektivet

Regeringen foreslog i samband med varandringsbudgeten fér 2023 att andringar i
forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning ska goras for att ge kommunerna majlighet att
erbjuda studier i svenska for invandrare (sfi) till individer som har skydd av
massflyktsdirektivet.

Vuxenutbildningen Kunskapsparken arbetade fram information och rutin for hur ansékan for
individer med skydd av massflyktsdirektivet ska ga till. Rutinen kommunicerades bade till
sokande individer och till skolorna inom auktorisationen sa att skolorna skulle vara beredda pa
ett snabbt 6kande elevantal i sina klasser.

2.3 Larteamet som permanent verksamhet

Larteamets funktion som larcentrum for Vuxenutbildningen Kunskapsparken har varit
verksamt sedan 2017. Detta trots att elevhalsa inom vuxenutbildning inte har varit lagstadgat.
Sedan dess har larcentrum finansierats genom statliga medel fran Skolverket och
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Aktiviteterna pa Larteamet har bedrivits i form
av projekt fran ar till ar. Under 2023 blev Larteamet en permanent del i Sollentuna kommuns
vuxenutbildning.
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3. Mal och resultat 2023

Vuxenutbildningen Kunskapsparkens verksamhetsmal har tagits fram i enlighet med

Sollentuna kommuns 6vergripande mal. Aktiviteterna for maluppfyllelse har utformats

gemensamt i olika arbetsgrupper. Planering och genomférande av aktiviteterna for att uppfylla

malen har skett utover ordinarie verksamhet. Uppfdljning har skett under arbetsplatstraffar

(APT) en gang i manaden. Under aret har tre mal och ett uppdrag varit i fokus: attraktiv och

tillgdnglig kommunal vuxenutbildning, goda resultat, bevarande av god arbetskultur samt

uppdraget inga utsatta omraden 2030.

3.1 Malet Attraktiv och tillganglig kommunal vuxenutbildning

Karnan i verksamheten bygger pa att ge méjlighet till vuxna att utveckla sina kunskaper och

kompetenser i syfte att starka sin stallning i arbets- och samhallslivet genom utbildning.

Utgangspunkten for utbildningen ska vara den enskildes behov och forutsattningar, halla hog

kvalitet samt tillgodose den sékandes 6nskemal om tillganglighet och flexibilitet. Den s6kande
ska erbjudas vagledning som stod for sitt beslut om studie- och yrkesval.

Aktivitet

Syfte

Beskrivning

Utfall

Vagledning

Ge sokande till
vuxenutbildning 6kad
sjalvinsikt och
medvetenhet om sina
formagor, intressen och
potential med malet att
individen ska kunna gora
val underbyggda val till
fortsatt studie- och
yrkesinriktning.

Vagledningen sker i form
av bokade samtal med
studie- och
yrkesvagledare pa plats i
verksamheten, via
telefon eller online pa
lank.

2078 vagledningssamtal
erbjods 2023 som kan
jamféras med de 2181
vagledningssamtal som
erbjods under
foregaende ar. Under
2023 har
bokningssystemet
utvecklats for att
underlatta for
medborgare att boka in
samtal.

Adminmoten

En del av verksamhetens
systematiska
kvalitetsarbete.
Implementera
forbattringari
verksamhetens
administrativa system.

Uppfoljning och
utveckling av det
administrativa arbetet
inom verksamheten.
Moten sker varannan
vecka.

Under motena har bland
annat felaktigheter i
betygshanteringen hos
utbildningsanordnare
upptackts och atgardats.
Nya administrativa
rutiner for
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken och for
Vux Norrort har
implementerats.

Larteamets
samarbeten

Starka samarbetet och
vara en motesplats for
natverkande och
kompetensutveckling kring
elevstdd och extra
anpassningar.

En temaforeldsning for
utbildningsanordnarnas
personal planerades in i
samarbete med
larcentrum i Vux
Norrorts-kommunerna
Sigtuna, Upplands Vasby
och Solna.

Specialpedagogen och
forfattaren Hanna
Rondahl bjéds in under
varen for att foreldsa om
extra anpassningar inom
vuxenutbildningen.
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Redan under hésten
2022 paborjades
planeringen for att
inleda ett samarbete
med ldrcentrum pa
vuxenutbildningen i
Upplands Vasby.

Under 2023 har tre
elever fran Sollentuna
erbjudits stod via
larcentrum i Upplands
Vasby. Fran Upplands
Vasby har tre elever
deltagit pa Larteamets
stod.

Larteamets
informationstillfallen

Traffa samverkanspartners
och informera om
stodverksamhet for
externa aktorer.

Informationstillfallen
och erfarenhetsutbyten

Larteamet traffade
utbildningsdepartement
ets ansvariga for
Yrkesvuxutredningen (U
2022:05) samt
Stockholms stad
Enheten for
funktionsnedsattning
och psykisk ohélsa och
informerade om
Larteamets arbetssatt
kring stod vid studier.

Tillsammans med
medarbetare fran
arbetsmarknadsenheten
planerade
digitaliseringspedagogen
temadagen Digitalidag
som ar ett nationellt
initiativ med fokus pa
digitalisering.

Den 13 oktober
genomfordes
temadagens aktivitet
“Digitalt café” i
Turebergshuset.
Besdkarna, som bjods pa
fika, kunde ta del av
information och fa hjalp
med digitala enheter.
Digitalt café hade 89
besokare.

Oka antal elever som
laser mot
examensbevis

Oka antal elever som blir
fardiga med sina studier pa
Komvux och far ett
slutbetyg eller en

gymnasieexamen utfardad.

Brev skickades hem till
de ungdomar som gick
ut gymnasieskolan med
studiebevis. Brevet
inneholl information om
vuxenutbildningen,
information om massan
“yrke + framtid” samt
inbjudan till ett digitalt
informationsmote om
studier pa Komvux.

Det var 90 ungdomar
som gick ut gymnasiet
med studiebevis. 15 av
ungdomarna har
sjalvmant hittat till
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken. Efter
brev-utskicket var det 12
ungdomar som skapat
konto och/eller gjort
ansokan till studier.

Enkat gallande
bemotande

Enkat framtagen gallande
hur individerna upplever
bemédtandet fran
medarbetarna pa
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken

Digital enkat med tva
fragor som lamnades ut
till individer som haft
kontakt med
medarbetare vid
Sjalvservice, vid
vagledningssamtal och
kontakt med Larteamet.
Enkaten delades ut
under en tidsperiod pa
tva veckor.

Av de 129 individer som
enkaten skickades ut till
besvarade 114 individer
enkaten. Resultatet
visade att 98% ansag att
man hade fatt den
onskade hjdlpen och
99% ansag att man hade
fatt ett bra bemotande.
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Sjalvgaende elever

Ett fortsatt arbete fran
2022 for att forenkla
elevers och blivande
studerandes vag till att
finna information om
vuxenutbildning, ansoka till
utbildning och fa 6kad
insikt i den egna
studieférmagan.

Chatt-funktion pa fler
stdllen online -
samarbeta med
systemleverantérer och
kommunens it-avdelning
for att ta fram
funktionen i
webbansokan.

Chatt-funktionen som
redan tidigare fanns pa
Vuxenutbildningen
Kunskapsparkens
kommunhemsida
utvecklades till att finnas
pa hemsidan fér
webbansdkan nar den ar
bemannad av
medarbetarna.

FAQ - en ny funktion pa
hemsidan som gor det
lattare att fa svar pa
vanligt forekommande
fragor under de tider
som chatten ar stangd.

Arbetsgruppen tog fram
underlag for fragor och
svar som lades in i FAQ:n
som aktiverades i
november 2023.

Tydlig information i
webbansokan gallande
yrkesutbildningarna -
informationstexter lades
in i webbansokan sa att
sokande kan lasa vad
yrket innebar, vilka
formagor som ar bra att
ha och hur
framtidsutsikterna ser ut
pa arbetsmarknaden
inom yrkesomradet.

Tydligare information
har utvecklats i
webbansoékan dar
sokande nu kan ldasa mer
om yrket, formagor som
ar bra vid yrkesvalet
samt framtidsutsikter pa
arbetsmarknaden redan
nar den sékande gor sin
ansokan.

Forelaste pa Gotit
Week 2023. Gotit ar
IT-foretaget som
levererar
Vuxenutbildningen
Kunskapsparkens
administrativa system
Alvis.

Informera om hur
verksamheten utifran olika
professioner arbetar med
att hitta ratt vag for eleven
genom effektivare
vagledning, stdd och
administration.

Utifran Gotits forfragan
om deltagande bildades
en arbetsgrupp for
planering och
genomfdérande av
féreldsningen som
skedde digitalt.

Enligt aterkopplingen
fran Gotit var
foreldsningen den mest
valbesokta i
programmet.
Verksamheten har fatt
forfragan att delta pa
Gotits anvandartraff
2024.

3.1.1 Analys och reflektioner av malet attraktiv och tillganglig kommunal
vuxenutbildning

Studie- och yrkesvagledning ar en del av Vuxenutbildningen Kunskapsparkens kdrnverksamhet.

Vagledningssamtalet ger eleverna ett stod i att reflektera for ett val underbyggt val och skapa

en tydlig studieplan som blir lattare for eleven att folja. | ett vagledningssamtal far eleven

redskap for att gora ett underbyggt val, vilket innebar att eleven gor ett studie- och yrkesval

fran sina intressen och tidigare erfarenheter. Under vagledningssamtal far de dven information

om den regionala arbetsmarknaden och bristyrken. Utvecklingen av det digitala

tidsbokningssystemet gjordes i syfte att underlatta fér medborgare att hitta lediga tider att

boka.

Rekryteringsarbetet for att na ut till ungdomar som saknar gymnasiekompetens samt fa

sokande att boka in vagledningssamtal med studie- och yrkesvagledare mojliggor for

medborgare att slutfora sina gymnasiestudier nér det &r individens mal. Det erbjods nagot

farre samtal under 2023 i jamforelse med foregaende ar vilket kan forklaras av en
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langtidssjukskrivning av en medarbetare dar en vikarie anstalldes forst efter sex manader.
Verksamheten har dven lagt resurser pa uppsdkande verksamhet, dar vagledarna har natt ut
till fler personer per tillfalle jamfért med vad de hade gjort vid bokade vagledningssamtal.
Under 2023 har vuxenutbildningen haft farre s6kande, vilket kan medféra att farre personer
bokar in vagledningssamtal, men det har skett en 6kning pa ansékningar i slutet av aret.

Med utokade chatt-tider, FAQ och tydligare yrkesinformation pa hemsidan har det blivit lattare
for sokande att ta del av relevant information infér och under sin studietid pa egen hand.
Vuxenutbildningen Kunskapsparkens hemsida ar en av de mest bestkta webbsidorna i
Sollentuna kommun. Under 2023 kan en 6kning ses av besokare till samtliga
Vuxenutbildningen Kunskapsparkens servicekanaler, sjdlvservice, telefon, e-mail och chatt (se
bilaga 2). En analys av denna 6kning av besdkare ar att verksamheten arbetar mer aktivt pa att
synas via sociala medier och aktivt bedriva uppsokande verksamhet runt om i kommunen.

Verksamhetens 6kade tillganglighet genom olika kanaler har medfért att fler individer kan na
Vuxenutbildningen Kunskapsparken utifran sina forutsattningar. Det har markts av en 6kad
digital kunskap efter pandemin da kontakt via chatt har 6kat vilket har lett till att
verksamheten valt att ha utokad bemanning av chatten. Det har varit en standig 6kning av
kontakt fran medborgare, se bilaga 2, for att se utvecklingen fran 2018.

Under aret har 17 synpunkter inkommit fran medborgare dar en synpunkt géllde svarstider pa
mail fran Vuxenutbildningen Kunskapsparken och 16 synpunkter géllde skolor som
verksamheten har avtal med. Synpunkterna som lamnades in gadllande skolorna handlade om
skolors larare, betygsattning och for stora klasser pa Sfi. Dessa synpunkter lamnades in genom
synpunktsblankett som enligt rutin sedan kommuniceras med berdrd verksamhet for att se
over eventuella brister. Individer kan dven yttra synpunkter i annan kontakt med medarbetare
pa Vuxenutbildningen Kunskapsparken dar 6nskemal fran individen inte &r att synpunkten ska
ga vidare med en synpunktsblankett. Det kan vara synpunkter om inlimnande av sena
ansokningar, sena kompletteringar av betyg, ansdkningar via annan kommun (IKE), 6nskemal
om att studera kurser for meritpoang eller liknande. Enkdten som genomfordes under hosten
visar att individer som besoker verksamheten upplever att de far ett bra bemotande och den
hjalp de behover i kontakten med Vuxenutbildningen Kunskapsparken.

Larteamets samarbeten och informationstillfallen har bidragit till att 6ka det
specialpedagogiska perspektivet och malgruppen elever i behov av stdd i olika sammanhang.
Aktiviteterna synliggjorde behovet av larcentrum i vuxenutbildningen och Vuxenutbildningen
Kunskapsparkens Larteam som bestaende funktion. De utbytta erfarenheterna har tagits i
beaktning i Larteamets utvecklingsarbete for att ytterligare starka eleverna. Det administrativa
systemet Alvis fran Gotit har varit ett bra verktyg for att samverka med skolorna inom avtalet,
inte minst géllande elever i behov av stod dadr god kommunikation med bade elev och skola &r
ett vinnande koncept, vilket underlattas av att samla information i ett och samma
administrativa system. Vuxenutbildningen Kunskapsparken fick under 2023 mojlighet att
sprida vinnande koncept till andra kommuner som anvander Alvis, vilket blev en av de mest
valbesokta foreldsningarna i Gotits program 2023.

Samtliga dessa aktiviteter har bidragit till verksamhetens hoga maluppfyllelse vad géller
attraktiv och tillganglig kommunal vuxenutbildning.
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3.2 Malet Goda resultat

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har arbetat for att elever och blivande studerande ska

uppna individuella utbildningsmal och fa forbattrade kunskaper och fardigheter infor

arbetsmarknaden eller fortsatta studier.

studieval okar den
sokandes mojligheter att
gora ett underbyggt studie-
och yrkesval.

gymnasieutbildning
hanvisas sedan flera ar
tillbaka till ett samtal
med studie- och
yrkesvagledare infor
studierna. Elever som
inte foljer eller behover
uppdatera sin studieplan
hanvisas ocksa till samtal
med studie- och
yrkesvagledare.

Aktivitet Syfte Beskrivning Utfall
Héanvisning till Studie- och Alla elever som inte Alla elever som inte har
vagledning yrkesvagledning infor ett redan har en fardig en slutfoérd

gymnasieutbildning har
en aktuell planering mot
slutbetyg/gymnasieexa
men genom denna rutin.
Under 2023
uppdaterades mallar for
examensplanering som
anvands under samtalen
med studie- och
yrkesvagledare.

Systematiskt
kvalitetsarbete

Verksamhetsbesok utfors
pa skolor inom
kommunsamarbetet Vux
Norrort.

Verksamhetsbesoken
sker tva ganger per ar.
Ledning, personal och
elever far berdtta om
skolan utifran faststallda
fragor som framtagits av
rektorsgruppen inom
Vux Norrort. Under
hostens
verksamhetsbesok foljs
skolans arsrapport upp
med skolans ledning.

Fem av skolorna har
Sollentuna som
kontaktkommun och
verksamhetsbesok
genomfdrdes under var-
och hosttermin.

Validering

Fa en oOversiktlig bild 6ver
sokandes kunnande och
tidigare erfarenhet i syfte
att kunna gora val
underbyggda val till
fortsatt studie- och
yrkesinriktning och for att
na arbetsmarknaden
snabbare.

Elever erbjuds gora en
inledande kartlaggning
som kan ligga till grund
for valideringsarbetet pa
skolan.

29 elever valde att gora
den inledande
kartlaggningen. 7 elever
antogs till
valideringskurs och 3
elever kunde validera
delar av sin utbildning.

Larteamets kurser

Stotta elever pa gruppniva.

Larteamet hade tre olika
kurser:
studieférberedande
kurs, kurs i
grundldggande digital
kunskap samt individuell
sprakkurs.

89 personer erbjods
Larteamets kurser under
verksamhetsaret. 67 av
dessa genomforde
kurserna.
Utvarderingsenkater av
kurserna visar mycket
hoég nodjdhet bland
eleverna.
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Larteamets studierum
och dmnesstéd/
laxlasning

Stotta elever pa
individniva.

Erbjuds elever i form av
studierum, strukturstod,
amnesstod, laxlasning
och uppféljning av
anpassningsforslag.

104 elever anvdnde
Larteamets individuella
elevstod under
verksamhetsaret.

Godkanda genomforda
kurser, gjorda av elever
med anpassningsforslag,
var ar 2023 72 %. Det
var en minskning i
jamforelse med aret
innan som var 75 %
godkanda kurser.

Sfi-moten

Fanga upp sfi-elever som
inte gor progression pa
kurs for att erbjuda stod
och se over
studieforutsattningar for
att klara sin utbildning med
godkdnda betyg.

Ser 6ver inkommen sfi-
anmalan och
studiehistorik for elever
med sfi-kurs som
betygsatts med IG.
Sékande med
problematisk
studiehistorik kan fa
insatserna 1G-mejl,
samtal eller individuell
sprakkurs.

Pa sfi-méten under 2023
behandlades 154
elevdarenden som
berdrde 74 individer.
Varje elevdrende kraver
mycket arbete for att
utreda forutsattningarna
for fortsatta sfi-studier.

Under aret betygssattes
57 av dessa elever och
44 % fick ett godkant
betyg pa sin sfi-kurs.

F-mail (Larteamet)

Fanga upp elever som inte
gor progression pa kurs for
att erbjuda stéd och se
over studieforutsattningar
for att klara sin utbildning
med godkanda betyg.

Uppfdljning av mejlsvar
fran elever med fragor
om studiehistorik,
forutsattningar och
stodbehov.
Uppféljningen sker i
form av samtal med
eleverna. | vissa fall
upprattas en
handlingsplan med krav
for fortsatta studier.

6 handlingsplaner med
krav for fortsatta studier
pa grundldggande- och
gymnasial niva gjordes
och fullféljdes.

Samarbeten med
utbildningsanordnare

Starka samarbetet och vara
en motesplats for
natverkande och
kompetensutveckling kring
information, arbetssatt,
elevstod och extra
anpassningar.

Moten med studie- och
yrkesvagledare pa
Vuxenutbildningen
Kunskapsparkens
kontaktskolor. Det ar en
aktivitet som startade
hosten 2022.

Studie- och
yrkesvagledarna hade
tva moten under aret
dar aktuella amnen togs
upp och diskuterades.

Oppet hus pa
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken for
skolor inom
auktorisationsavtalet.
Det ar en aktivitet som
startade hosten 2022.

Oppet hus anordnades
under tva dagar pa
varen och besoktes av
18 personer samt en dag
under hdsten som
besoktes av 22 personer.
Det kan jamféras med
de 14 bestkare som kom
2022.
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Samarbetsbesok pa
skolor inom
auktorisationsavtalet
utover kontaktskolorna.
Det ar en aktivitet som
startade hosten 2022.

7 samarbetsbesok
genomfordes pa sju av
skolorna for att framja
en 6ppen dialog samt
rundvisning pa skolan.
Det kan jamféras med
de 3 samarbetsbesdk
som genomfordes under
foregaende ar.

Under varen anordnade
Larteamet tva
natverkstraffar for
utbildningsanordnarnas
elevhélsoteam.

30 deltagare med olika
yrkesroller deltog pa
natverkstraffarna.
Deltagarna fick
information om nyheter
pa Larteamet samt delta
i gruppdiskussioner.

Samarbeten med
andra verksamheter

Fa fler individer att soka sig
till studier genom att

informera om utbildningar
och stdéd som erbjuds inom
ramen for vuxenutbildning.

Information AME
(Arbetsmarknadsenhete
n i Sollentuna kommun)

Rudbeck (Sollentuna
kommuns
gymnasieskola)

6 informationstraffar
anordnades for totalt 57
deltagare pa AME under
aret. Det kan jamféras
med de 3 tillfdllen med
27 deltagare under
foregdende ar.

En informationstraff
anordnades for
Rudbecks
sprakintroduktionsklass
med 12 elever.

Under tva dagar stod
studie- och
yrkesvagledare utanfor
Rudbeck och talade
studier med totalt 13
elever.

Statistik

Fa lattillganglig och visuell
statistik.

Avtal sl6ts med
foretaget “Vinna
matchen” som
sammanstaller statistik
gallande elevresultat
fran det administrativa
systemet.

Statistik sammanstalls
gallande betyg, avbrott
samt registrering av
nationella prov hos
samtliga skolor och
kommuner inom
samarbetet Vux Norrort.

Se over kurser som
inte startar.

Gora en kartlaggning for
att se hur manga skolor
som inte startar svenska,
engelska, matematik samt
naturvetenskapliga och
samhallsvetenskapliga
kurser i klassrum.

Arbetsgrupp bildades

Kartlaggningen visade
att det ar ett flertal
skolor som inte har
startat vissa
klassrumskurser under
det senaste aret men
gruppen kunde inte
komma langre pga.
avtal. Gruppen
avvecklades och fragan
togs vidare pa
rektorsniva i Vux Norrort
och inom Storsthim.
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3.2.1 Analys och reflektioner av malet goda resultat

Vuxenutbildningen Kunskapsparken arbetar for att skapa goda relationer med elever
och skolor som i sin tur framjar goda resultat. Rutinen med att hanvisa sokande till
samtal med studie- och yrkesvagledare pa Vuxenutbildningen Kunskapsparken har varit
ett vinnande koncept. Studie- och yrkesvagledarsamtalet ger eleven en tydlig och aktuell
studieplan som tillsammans med ett gott samarbete med skolorna 6kar maluppfyllelsen.

Under 2023 sjosattes en ny lag i 20 kap. 7 a § skollagen (2010:800) géllande att ta tillvara
elevers tidigare kunskaper samt att forkorta elevens studietid. Arbetet med den
inledande kartlaggningen och valideringen pa skolan behover utvecklas for att i stoérre
utstrackning bidra till att fler kan validera sina kunskaper och férkorta sin studietid.

Samarbete med andra verksamheter inom kommunen bidrar till att sprida information
och inspiration for studier i vuxen alder till bade deltagare och medarbetare som sprider
kunskap om vuxenutbildningen vidare.

En utmaning under aret har varit att kurser inte har startat i klassrum vilket lett till att
elever behovt att justera sin studieform eller studieplan. Detta ar ett allmant problem
inom den kommunala vuxenutbildningen i hela Stockholms lan.

Ett gott samarbete med skolorna, géllande bade samarbetsbesok och
verksamhetsbesok, dar gemensamma utmaningar har diskuterats har lagt grunden for
ett mer 6ppet samarbete och férbattring av rutiner med det gemensamma malet att
eleverna ska na goda resultat. Vid verksamhetsbesoken kan dven brister
uppmadrksammas och diskuteras som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. Nar
brister upptéacks far skolan en handlingsplan fran rektorsgruppen eller Vux Norrorts
auktorisationskansli. Atgardar skolan inte dessa brister enligt handlingsplan riskerar
skolan att uteslutas fran auktorisationsavtalet. Vux Norrort avslutade samarbetet med
tre skolor under aret.

Det stod som Larteamet har gett pa individniva har utvecklats och utvarderats under
arets gang. Stodet har o6kat elevers férmagor att ta sig an utbildning samt 6kat elevers
initiativ till att vaga ta plats i sociala sammanhang. Exempel pa hur utvecklingen har
skett utvarderades kvalitativt utifran individer som anvander Larteamets stéd. Fler
elever besokte laxldsningen och studierummen under hosten jamfort med varen 2023
vilket kan bero att verksamheten har synliggjorts mer under aret. En annan anledning till
okningen kan vara att studie- och yrkesvagledarna aktivt har informerat om Larteamet
under vagledningssamtal.

Det stod som Larteamet har gett pa gruppniva har fungerat bra trots att fler
kursdeltagare forvantades nar aktiviteterna planerades i borjan av aret. Den tidigare
namnda enkatundersokning som gjorts visar pa mycket hog néjdhet pa Larteamets
kurser och ar ett bevis pa att verksamheten behdovs for elever som ar i behov av stodet.
Det finns en vinst i att elever far traffas och se andra elever som ocksa kdmpar mot
liknande mal.

Sfi-motena och F-mailen har lett till att elever med stédbehov har fangats upp. Genom
att ratt stodinsats satts in tidigt kan eleverna na goda resultat. Utifran Sfi-moétena och F-
mailen har elevers stédbehov signalerats till utbildningsanordnare infér kursstart och
foljts upp extra under kursens gang. Handlingsplanerna med krav for fortsatta studier
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har blivit ett verktyg for att synliggora vikten av elevens egna larande och mottagande
av stod for att lyckas i studierna.

Betygsresultatet for elever i behov av stod har minskat fran 75 % ar 2022 till 72 % ar
2023 for elever i behov av stod. En mojlig orsak till minskningen ar att Larteamet
upplever en 6kning av psykisk ohélsa och socioekonomiska faktorer som paverkar
malgruppens larande.

3.3 Malet Bevarande av god arbetskultur

Malet antogs gemensamt av verksamhetens medarbetare utifran den arliga
medarbetarenkaten for att bibehalla det goda resultatet. Efter analysen av
medarbetarenkaten valde Vuxenutbildningen Kunskapsparken att arbeta vidare med fyra
omraden. Medarbetarna delades upp i grupper for att diskutera de olika omradena och ge
forslag pa hur den goda arbetskulturen skulle kunna bevaras. Férslagen ramades in och sattes
upp centralt pa arbetsplatsen for att synliggéra den goda arbetskulturen.

Vi kan géra ett bra jobb pa Vi ser fram emot att ga Il

® Vi strivar mot it ha bra, tydliga rutiner
ydlig: er och * Det finn bemotandet av trevliga kollegor gor att vi

1 Fikastunder ach lunchtiden ihop dr virdefull och
® Vitar tydliga bestut och anteckningar pi APT. Fon

Ordfrande gar igenom tidigare fastseillda beshut fr

: ‘ © Vi har roligt pa jobbet och lir av varandra. Vi fir utvecklas b
sekreteraren Jigger in beslutet i respektive rutind

tillsammans.

Vi har stort utrymme och mjlighet att disponera
veckan, “frihet under ansvar”. Forslag: Planera in ma
Kalendem.

« Vi stravar mot att i god tid fi arbctsuppgifie som i utanfir
inte skapa stress och att man ska f3 den informationen miin
£0ra ett bra jobb.

Vi lyfier med Anita nir vi behisver frigbras

For oss i det vikeigt att i gbra fel och 1a med sig av det.
i det blir for mycket. =IO viktigt att {3 gora fel och viga dela med sig av &

o Vi har variation i srbetetvarierande arbetsuppgificr. V
stimulerande och meningsfulla projekvarbetsuppificr

Vi vet vad som forvintas av oss i vart arb

® Vi ska se till an det finns en tydlig arbetsbeskrivning kopplad till sin

varje medarbetare

ik 2k igenioc 1 gar och W * Vihar en ndrvarande chef som tar snabba och effektiva

bonan av en anstallning
* Det ir litt att ta upp Ririindringar som leder till ef
» Vi viirdesiitter en ordentlig introduktion vid nyanstilining. bearbeta bra Iosningar. Vi slér ihop allas hjsimo
Issningar och bra idéer!
~» Vi striivar mot att ha en tydlig kommunikation oss emellan. T.ex, nir

* Vi samarbetar, bar insyn och & delaktiga i
varandra och hjalps it Verksambelen stinnar
febnvarande.

* Vi delar med oss ay tips och utvecklar och i oss i Isa
mot varandra eller nedviirderar andras arbete.

-wmmuhwvih-mmcmncmm
skolans SYV, for att vi ska minska trycket pé vigledning

Kommunal vuxenutbildning, Arsrapport 2023 sida 19



3.3.1 Analys och reflektioner av malet bevarande av god arbetskultur

Vuxenutbildningen Kunskapsparkens medarbetare fick under ett arbetsplatsmote ta en

stund att ldsa igenom tavlorna som skapades gemensamt tidigare under aret. Alla fick

sedan skriva ned sina reflektioner pa en lapp som blir arbetsgruppens gemensamma

analys och reflektioner kring malet om bevarande av god arbetskultur under 2023.

All personal ansvarar for att Fortsitta arbeta och Gruppens styrka ir ett
respektera och hyilpa varandra. uppdatera vara respektfullt forhallningssitt
V1 ar tillsammans KP! rutiner bade pa APT gentemot varandra, hogt 1 tak,
. - och gruppméten. hig tolerans och trevligt
Sﬁfrkﬂn 1 var a:biatsgrflpp ar att Detta galler olika bem som fismiar goit
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N N ~ i former av rutiner. samarbete tnom arhﬂtsgruppen.
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Eﬁe;rne;l:“ﬂ“_;;lzt;:teter som “Ppl}w 5_5“ att far delta och paverka
vese - gora sig pamind om verksamheten.
Eftersom vi tillsammans tar god arbetskultur. — _
beslut om verksamheten blir Ramarna gor det Vi byalper varandra vid hog
det ocks3 en kinsla av levande och bidrar till arbetsbelastning och tar
gemenskap och en énskan om SAMSYN Pa var lyalp av varandra med rad,
stamilg I.It'if'ﬂckliﬂg e Vﬁ_[degrund idéer samt att utveckla
- arbetet pa olika plan.
forbattring. pa P
Sl Vi har blivit mycket
- Vibjalps alltid 4, vi | | merstrukturerade || Genom de punkter som finns
har en vikansla i sedan jag barjade under vart arbete r organiserat
vardagen inom yux for eﬂ'ektiv_t sa har vi fatt otroligt
- Aft peppa varandra manga ar sedan. manga idéer sdsatta under
: : ) 2023. Vi har roligt pa jobbet,
till att vaga testa nya - S
saker dr var styrkal Tydlig stittar varandra och hyilps at.
kommunikation. Under aret har vi blivit bittre pi
En analys av vart arbetssitt att att halla APT tiden och vi
hjilpa varandra leder till en Samarbeta och repeterar beslut/rutiner
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3.4 Uppdraget Inga utsatta omraden 2030

Sollentuna kommun har som uttalat mal att inte ha nagra omraden med pa polisens lista 6ver

utsatta omraden 2030. For att forbattra livsvillkoren i utsatta omraden har Vuxenutbildningen

Kunskapsparken arbetat med féljande insatser for att motverka och forebygga social utsatthet.

gallande studier for vuxna
samt gora
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken synlig for
individer som sjalvmant
inte tar kontakt med oss.

Vuxenutbildningen
Kunskapsparken
bemannade “Komvux-
taltet” pa
medborgardagarna,
vilken ar en aktivitet
som borjade 2022.
Informerade om studier
och hade tavling i form
av ett “Yrkeshjul” som
deltagare fick snurra pa
och vinna godis.

Aktivitet Syfte Beskrivning Utfall
Uppsokande Informera och inspirera Medarbetare stallde sig 25 tillfallen med cykel
verksamhet gallande studier for vuxna pa olika platser i med totalt 511 besokare
samt gora Sollentuna med under 2023. Detta kan
Vuxenutbildningen verksamhetens ladcykel, | jamféras med de 18
Kunskapsparken synlig for vilket ar en aktivitet som | tillfallen cykeln togs ut
individer som sjalvmant borjade 2022. Affischer och motte 153 personer
inte tar kontakt med oss. och infoblad sattes upp under foregaende ar.
pa olika platser i Vid tva tillféllen har
kommunen. Platser som | medarbetare satt upp
prioriterats ar Edsberg, affischer pa
Tureberg och Rotebro. anslagstavlor och de tre
biblioteken har satt upp
information i entréerna.
Medborgardagarna Informera och inspirera Medarbetare fran 3 medborgardagar

samordnade av
Sollentuna kommun i
Edsberg, Tureberg och
Rotebro som genererade
totalt 150 medborgare
som fick information om
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken. Detta
kan jamfoéras med
deltagandet vid de 3
medborgardagar
foregédende ar dar 65
medborgare var
intresserad av att prata
om studier.

Sociala medier

Informera och inspirera
géllande studier for vuxna
samt gora
Vuxenutbildningen
Kunskapsparken synlig for
individer som sjalvmant
inte tar kontakt med oss.

Tre medarbetare
ansvarade for kontakt
med kommunens
kommunikations-
avdelning for publicering
av inlagg pa kommunens
plattformar samt
skyltning pa kommunens
anslagstavlor.

Under hosten
publicerades
information om ansdkan
till vuxenutbildningen pa
sociala medier och pa
affischer i Sollentuna
centrum. Ett inlagg om
verksamheten kunde
lasas pa kommunens
intranat. En
kommunikationsplan ar
upprattad for
kommande
verksamhetsar.

Kommunal vuxenutbildning, Arsrapport 2023 sida 21




Aktivitet

Syfte

Beskrivning

Utfall

Massdeltagande - ett
samarbete pa initiativ
av Vuxenutbildningen
Kunskapsparken

Informera och inspirera

gallande studier for vuxna,

synliggora
kommunsamarbetet Vux
Norrort samt visa utbudet
av yrkesutbildningar inom
Komvux.

Inom massgruppen
planerades en monter
med material och
tryckblad samt
genomfdrande av
deltagandet pa massan
Yrke + Framtid i Alvsjo.
Tva medarbetare fran
varje samarbetskommun
deltog i gruppen. Utéver
det planerades dven en
inspirationsforeldsning
for massans alla
besodkare av ytterligare
tre medarbetare.

Deltagandet pa méassan
Yrke + Framtid pagick i
tva dagar under oktober.
Foreldsningen blev
mycket lyckad.
Besoksraknaren visade
411 besokare till
montern foér bada
dagarna.

3.4.1 Analys och reflektioner av uppdraget inga utsatta omraden 2030

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har under 2023 prioriterat att vara synlig for medborgare
och verksamheter. Intentionen har varit att rekrytera medborgare till studier for att starka sin
stallning pa arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen Kunskapsparken har breddat den
uppsokande verksamheten efter Corona-pandemin genom att under 2023 bade arbetat for att
synliggoras digitalt och fysiskt genom olika aktiviteter. Medborgardagarna har varit ett bra satt
att synliggéra verksamheten och na ut till kommunens medborgare. | slutet av aret beslutades

det att Medborgardagarna byter namn till Sollentunadagarna och det ar en aktivitet som ska

fortsatta inom kommunen. Under 2023 var kommunsamarbetet Vux Norrort med som

utstdllare pa utbildningsmassa vilket var ett bra satt att starka kommunsamarbetet och

inspirera besokare géllande yrkesutbildningar och bristyrken. Vuxenutbildningen

Kunskapsparkens riktade insatser i Edsberg och Tureberg kan vara en bidragande faktor till att

Edsberg i slutet av aret togs bort fran polisens lista 6ver utsatta omraden.
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4. Mal och aktiviteter 2024

Under 2024 kommer Vuxenutbildningen Kunskapsparken fortsatta arbeta med samma
mal som har beskrivits i denna arsrapport. Nagra av aktiviteterna kommer att fortl6pa
for langsiktig maluppfyllelse medan andra aktiviteter kommer att avslutas eller
implementeras i den ordinarie verksamheten.

Arbetet med aktiviteterna kommer ske pa en planeringsdag i borjan av 2024.
Medarbetarna kommer fa majlighet att tillsammans planera och besluta om aktiviteter
for aret, men redan utifran utfallet i denna arsrapports aktiviteter kan man se om det
finns potential for fortsatt arbete eller om nytdnkande aktiviteter behovs for att na
verksamhetens mal.

Aktiviteter som har lagt utfall och inte kommer fortsatta under nésta ar ar bland annat:

e Uppsokande verksamhet pd gymnasieskolan Rudbeck — utfallet med denna
aktivitet var lagt deltagande och kommer inte fortsadtta pa samma satt under
nasta ar.

Aktiviteter som har potential att utvecklas och behéver fortsatt prioritet dven under

nasta ar ar bland annat:

e Validering — dar arbetssatt och rutiner behéver mer arbete med malet att fler
individer ska ha mojlighet att validera sina kunskaper och férkorta sina studier.

o Klassrumskurser som inte startar — fortsatt arbete tillsammans med Vux Norrort
behovs for att elever som 6nskar och behover studera i klassrum ska fa gora det
for att na sina studiemal.

e Fortsatt samarbete med andra enheter inom kommunen och inom Vux Norrort
for att stodja vara gemensamma kommuninvanare.
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Bilagor

Bilaga 1 - Medarbetarenkat

Figuren visar resultat fran Sollentuna kommuns medarbetarenkét gallande vad medarbetarna
inom Vuxenutbildningen Kunskapsparken ansag om arbetsplatsens motivation, ledarskap och
styrning under aren 2020-2023.

[ 2020 [N 2021 [N 2022 [)2023
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Bilaga 2 - Tillganglighet

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har arligen mycket kontakt med medborgare i Sollentuna

kommun. Tabellen nedan visar omfattning och pa vilket satt som kontakten har skett samt hur

manga elever som varit antagna till studier under aren 2018-2023.

antagna elever pa
Kunskapsparken

Kunskapsparken | 2018 | 2019 | 2020* | 2021* | 2022* | 2023
Besok Drop-in/ 3204 | 3926 | 858 136 935 1249
Sjalvservice
Végledningssamtal | 1710 | 1785 | 2325 | 2334 | 2181 | 2078
Utforda nivatester 243 230 127 191 204 219
Chattar med 323 146 800 834 722 | 1616
studievégledare
Samtal till 4056 | 4060 | 6219 | 5762 | 4375 | 4457
Kundtelefon
Mail till 2765 | 1089 | 5617 | 7229 | 6756 | 7062
Kunskapsparken jan-

juni**
Sammanlagt antal 3241 | 3241 | 3245 | 3472 | 3326 | 3352

*2020-2022 var verksamheten periodvis stangd for besék pa grund av pandemin

Oppnades verksamheten for besokare igen.

**Statistik gallande inkommande mail raderas av misstag.

. Fran juni 2022

Kommunal vuxenutbildning, Arsrapport 2023 sida 25



Bilaga 3 - Samarbetsskolor 2023

Vuxenutbildningen Kunskapsparken har under 2023 i sitt samarbete med Vux Norrort haft 28
skolor inom auktorisationen. Figuren nedan visar samarbetsskolornas logotyper.

Vuxenutbildningen Kunskapsparkens skolor
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Bilaga 4 — Forutsattningstrappan

Forutsattningstrappan

Ansokan

F-mejl 1

Samtal
Studiehistorik

Erbjuder stod:

orienteringskurser,
studierum

anpassningsforslag,

Samtal beroende pa
svaret

Erbjuder stod:
anpassningsférslag,
orienteringskurser,
studierum

Endasten kursi taget.
Féljer vid skolbyte.
Endasti klassrum.
Distansstudier utreds.

Vi har avstamning med
skolan.

Erbjuder stéd:
anpassningsférslag,
orienteringskurser,
studierum

Samtal om férutsattningar
Visa férutsattningstrappan.
Tat uppféljning med skolan.

Schemalagger stod pa plats
pa Kunskapsparken.

Dokumentation av mottaget
stod.

Sjalvskattning
Gdra anpassningsforslag

Forutsattningsblankett vid
behov

Studier?

Studieuppehall enligt
karenstid

Uppféljning av
forutsattningsblankett
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