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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular
Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 ANSOKSINBJUDAN

Sollentuna kommun upphandlar ledsagarservice med stdd av lagen om valfrihetssystem (LOV) enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 9:3. Vard- och omsorgsnamnden ar bestallare.

Upphandlingsdokumentationen finns tillgangligt pa Hitta LOV-uppdrag, pa vard- och omsorgsndmndens utférarportal
www.sollentuna.se/up samt i kommunens aktuella upphandlingssystem. Ansokan ska goras via upphandlingssystemet (se "1.5
DEFINITIONER" nedan f6r mer information om systemet).

Upphandlingsdokumentationen innehaller, eller hanvisar till, samtliga férutsattningar, krav och villkor som ska vara uppfyllda
for att ett en utforare ska fa inga i valfrinetssystemet och utféra ledsagarservice pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden.

Inget svar kravs

1.2 Upphandlande myndighet

Sollentuna kommun, 212000-0134, ar upphandlande myndighet.
Inget svar kravs

1.2.1 Kommunens organisering av stod, service och omvardnad till personer som har
funktionsnedsattning

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for stdd, service och omvardnad till personer i Sollentuna kommun som har
funktionsnedsattning.

LSS-handlaggare pa vard- och omsorgskontoret utreder och beslutar om insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och
lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Avdelning stdd och utveckling pa vard- och omsorgskontoret ansvarar for upphandling och uppféljning av avtal/kontrakt med
utférare. Har arbetar &ven medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Inget svar kravs
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1.3 VALFRIHET FOR BRUKAREN

Sollentuna kommun arbetar aktivt med att 6ka valfriheten for sina kommuninvanare inom de omraden som kommunen ansvarar
for. Vard- och omsorgsnamnden i Sollentuna har det politiska ansvaret for stéd till aldre och service till personer som har
funktionsvariationer.

Syftet med ett valfrihetssystem ar att 6ka valfriheten fér vard- och omsorgsnamndens brukare genom méjligheten att sjalva
vélja utférare av aktuella insatser. Ar brukaren inte néjd, finns méjlighet att byta utférare. Kommunen ar huvudman och ytterst
ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutdvning. Kommunen i egenskap av bestallare,
beslutar om vilka personer som beviljas insatser.

Den som beviljas insats har mojlighet att valja vilken utférare som ska utféra insatsen. Det innebar for utférarens del att ett
kontrakt med vard- och omsorgsndmnden inte &r nagon garanti for att utféraren kommer att f& nagra brukare. Utférarna
konkurrerar med varandra med kvaliteten i verksamheten. P4 kommunens hemsida finns information om vilka utférare som &r
godkanda i valfrihetssystemet.

For brukare som inte sjalv kan eller inte vill valja utférare, erbjuder bestallaren ett sa kallat ickevalsalternativ i formav en i
férvag uppstalld turordningslista med utférare.

De utférare som ingar i valfrihnetssystemet ar skyldiga att ta emot alla brukare som valjer dem. Utféraren kan dock begransa sin
skyldighet att ta emot nya brukare genom att satta ett s.k. kapacitetstak, ett maximalt antal timmar per manad som utféraren
kan ata sig. Utférarens ratt att neka individ foreligger enbart vid, av bestallaren, konstaterad platsbrist eller da utféraren i
férvag har kommunicerat begrénsning av kapacitetstak. Om utférare énskar andra sitt kapacitetstak ska bestéllaren meddelas
skriftligen tva veckor fore férandringen.

Inget svar kravs

1.4 Ersattning

Ersattning utgar per timme. | ersattningen ingar samtliga kostnader for att bedriva insatsen. Ingen ytterligare ersattning utgar.
Utforaren far inte ta ut nagra avgifter fran brukaren avseende det som ingar i den faststéllda ersattningen.

Inget svar kravs

1.5 DEFINITIONER

Kommunen = Sollentuna kommun

Bestéllare = Vard- och omsorgskontoret, Sollentuna kommun

Utféraren/anbudsgivaren = Ansdkande féretag. Med utforare/anbudsgivare likstalls dess styrelse, verkstéallande direktor,
majoritetsdgare och verksamhetsansvarig.

Brukare = de individer som tar emot insatsen.
MAS = Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska

Utférarportalen = Kommunens informationssida som riktar sig till utférare inom vard och omsorg. Lank till
utférarportalen: https://www.sollentuna.se/up.

Upphandlingssystem = System fér annonsering av upphandlingsdokumentation.
Inget svar kravs

2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER
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2.1 HUR DU ANSOKER OM ATT INGA | VALFRIHETSSYSTEMET

Borja med att 1asa igenom hela upphandlingsdokumentationen noga for att bedéma om det ar intressant for er att inga i
valfrihetssystemet samt om ert féretag uppfyller samtliga forutsattningar, krav och villkor som stélls pa er som utférare av denna
insats.

Inget svar kravs

2.1.1 UPPHANDLINGSDOKUMENTETS INNEHALL

Upphandlingsdokumentation bestar av detta dokument, vilket ar indelat i nedanstaende avsnitt, samt av namnda bilagor:
1. ALLMAN ORIENTERING

2. ADMINISTRAT VA BESTAMMELSER

3. KRAV PA LEVERANTOREN

4. KRAV PA TJANSTEN - KRAVSPECIFIKATION

5. KONTRAKTSVILLKOR

Inget svar kravs

2.1.2 Ansok nar som helst via kommunens upphandlingssystem

Ansokan kan skickas in nar som helst under aret. Vard- och omsorgskontoret handlagger ansékningar I6pande och har en
handlaggningstid pa upp till tre (3) manader.

Ansokan ska goras elektroniskt i upphandlingssystemet samt skrivas pa svenska.

Det kostar ingenting att skapa ett konto i systemet. Vid fragor eller behov av support med hanteringen av systemet gar det bra
att kontakta systemsupporten. Information om denna finner ni i systemet dar ni laser om upphandlingen.

Innan ni skickar in er ansdkan ar det viktigt att ni kontrollerar att er ansékan ar komplett ifylld och att samtliga efterfragade
dokument har bifogats.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kraven pa anbudets form och innehall accepteras.

2.1.2.1 Presentation av utférare
For att den enskilde ska kunna goéra ett aktivt val sammanstaller bestallaren ett informationsmaterial for varje godkand utférare.
Utforaren ska i samband med ansdkan lamna éver information om sig sjalv och sin verksamhet enligt de riktlinjer som

bestallaren bestamt.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Bifoga beskrivning Ja Beskrivning

2.1.3 Fragor om innehallet i upphandlingsdokumentationen

Om du upplever upphandlingsdokumentationen som otydligt eller oklart i nagot avseende &r det viktigt att du kontaktar
kommunen sa att missforstand kan undvikas. Sadana fragor ska da stallas via upphandlingssystemet, se funktionen "Fragor
och svar" i annonsen.

Inget svar kravs
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2.2 ANSOKANS GILTIGHETSTID

AnsoOkan ska vara giltig i sex manader fran och med det datum da ni Iamnade er ansdkan digitalt till kommunen via
upphandlingssystemet.

Inget svar kravs

2.3 HANDLAGGNING

Inget svar kravs

2.3.4 Beslut om godkdnnande

For att en ansdkan ska godkannas maste samtliga férutsattningar, krav och villkor i upphandlingsdokumentationen vara
uppfyllda.

Beslut om godkannande respektive avslag fattas av kontorets forvaltningschef pa delegation av vard- och omsorgsnamnden.
Om ni som utférare inte blir godkand har ni méjlighet att skicka in en ny ansékan.

Om ni kanner er felaktigt behandlade kan ni &ven begéara rattelse i forvaltningsdomstol. Endast en utférare som inte godkants
far ansOka om rattelse av kommunens beslut. Ansékan om rattelse ska goéras skriftligen inom tre veckor fran det att ni mottog
beslutet om att ni inte &r godk&nda som utférare i valfrihetssystemet. Vi rekommenderar att ni tar kontakt med ansvarig
upphandlare pa kommunen innan ni vander er till domstolen.

Inget svar kravs
2.4 SEKRETESS FOR ANBUDSHANDLINGAR

Féretagets ans6kan om godkénnande i valfrihetssystemet betraktas normalt som en allman handling. Generellt sett ar
modjligheterna att sekretessbelagga ansokningar starkt begransade.

Om ni anser att det av sérskild anledning kan antas att féretaget kommer att lida skada om vissa uppgifter i ansékan ldmnas ut,
kan ni begara forlangd affarssekretess for dessa uppgifter med hanvisning till affarssekretess enligt OSL 31 kap 16 §. Om ni
inte anser att uppgifter i ansdkan bor sekretessbeldggas kommer kommunen att férutsatta att anledning till sekretess saknas.

Kommunen tar stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begdran om utidmnande. Nagot férhandsbesked om
uppgifterna kommer att sekretessbeléggas lamnas inte. Om kommunen beslutar att sekretessbelagga vissa uppgifter kan detta
beslut upphavas av domstol.

Informationsfraga
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Begar ni sekretess enligt ovan? Svara ja eller nej Ja Beskrivning
Om svar Ja ovan, ange specifikt vilka delar/avsnitt i anbudet ni vill ska omfattas av férlangd Nej Beskrivning
affarssekretess samt bifoga ett anbud dar sekretessbelagda uppgifter ar bortredigerade.
Om onskad sekretess, ange med utforlig motivering hur ni kan komma att lida skada i det fall Nej Beskrivning
uppgifterna blir offentliga. Ange aven hanvisning till aktuellt lagrum.

2.4.1 Bedomning och utredning av ans6kan

Vard- och omsorgskontoret grundar sin beddomning om utféraren ska godkannas i valfrinetssystemet eller inte, dels pa den
skriftliga ansdkan samt referenser och dels pa intervjuer.

Beddmningsgrunderna utgar fran grundkrav i kravspecifikationen. Vad som utgér en grundniva i de angivna grundkraven ar
vad som féljer av tillampliga férordningar, foreskrifter, allmanna rad och kommunens angivna krav. Utgangspunkten ar att
aktorer verksamma inom branschen har god kdnnedom om vad som kravs for att uppfylla det dvergripande kravet pa god
kvalitet enligt socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Inget svar kravs
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2.4.2 Intervju

Om utféraren efter handl&ggning av den skriftliga ansékan preliminart bedéms uppfylla alla férutsattningar, krav och villkor
kallas den person som ska vara ansvarig for verksamheten till intervju. Under intervjun stélls fragor i syfte att verifiera
uppgifterna som lamnats i ansokan. Dessa fragor kan variera beroende pa vilka uppgifter som lamnats i varje enskild ansékan.

Vid beddmningen om férutsattningar, krav och villkor &r uppfyllda vager information och intryck i samband med intervjuer lika
tungt som uppgifterna i den skriftliga ansdkan.

Beddmningsgrunderna delas in i tre évergripande kategorier enligt féljande:

Bra redogorelse

Utféraren visar pa ett for bestéllaren trovardigt satt, via redovisade metoder, planering, kompetens med mera, att denne har full
insikt i vad som kravs for att hantera uppdraget. Utféraren har for kommunen gjort sannolikt att denne kommer att ha tillracklig
erfarenhet, kompetens och forstaelse for att kunna driva verksamheten pa ett mycket bra satt med god kvalitetsniva.

Vissa svagheter i redogorelsen

Utforaren har for bestallaren, via redovisade metoder, planering, kompetens med mera, gjort sannolikt att denne kommer att ha
sadan kompetens och forstaelse att man har godtagbara forutsattningar att utféra uppdraget med efterfragad kvalitetsniva.
Vissa svagheter férekommer och fértydliganden kan komma att krdvas for att ans6kan ska kunna godkannas.

Ej acceptabel redogorelse

Utforaren har for bestallaren, via redovisade metoder, planering, kompetens med mera, inte gjort sannolikt att denne kommer
att ha sddan kompetens och forstaelse att man har forutsattningar att utféra uppdraget med efterfragad kvalitetsniva. Ansokan
avslas.

Intervjun ar obligatorisk for att ans6kan ska kunna godkannas.

Inget svar kravs

2.4.3 Rittelse, komplettering och fortydligande

Om er ansdkan inte ar komplett eller ar otydlig kan ni ges méjlighet att ratta, komplettera alternativt fortydliga. Ni kommer da att
som mest fa fem arbetsdagar pa er att skicka in kompletterande uppgifter via upphandlingssystemet. Beroende pa
omfattningen av vad som efterfragas kan tiden bli kortare.

Vidare galler:

« Rattelser/kompletteringar/fortydliganden av er ansékan kan begéras i flera omgangar.

+ Rattelse/komplettering/fortydligande av er ansdkan som inte inkommer inom utsatt tid, innebar att ansékan kan komma att

avslas.

Om vard- och omsorgskontoret inte kan fatta beslut pa grund av att begérda rattelser/kompletteringar/fortydliganden inte
inkommer inom utsatt tid, kan ans6kan avslas. Ni ar da valkomna att skicka in en ny ansdkan.

Om vard- och omsorgskontoret beddmer att ansékan har omfattande eller allvarliga brister kan ansékan komma att avslas
direkt, utan att ni far méjlighet att komplettera eller fértydliga er ansdkan.

Inget svar kravs
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2.4.4 Detta hander efter godkdannande

Efter godké&nnandet kommer den som ar ansvarig fér er verksamhet samt arbetsledaren att kallas till utbildning pa vard- och

omsorgskontoret.

Under utbildningen far ni bland annat tréffa personer pa kontoret som ni kommer att ha kontakt med under kontraktstiden och

ni far praktisk information om fakturering, system, uppféljning mm.

Innan kontrakt kan tecknas maste ni ocksa lamna in blanketter for bestallning av behérigheter i de verksamhetssystem/system
som kommunen anvander, samt [dmna de kontaktuppgifter som vard- och omsorgskontoret behéver till sitt adressregister.

Kontraktet signeras i forsta hand digitalt. Om vard- och omsorgskontoret inte har fatt en signatur pa kontraktet inom en manad
efter att de skickats till er for underskrift, s& upphor godkénnandet att galla. Ni &r da valkomna att skicka in en ny ansokan.

Nar kontrakten ar underskrivna av bada parter laggs information om ert féretag ut paA kommunens hemsida och brukare har

modjlighet att valja er som utférare.

Inget svar kravs

3 KRAV PA LEVERANTOREN
3.2 INFORMATION OM UTFORARE

Fyll i de efterfragade uppgifterna har under for ert foretag.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Ovanstaende krav accepteras.

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Ange foretagets namn samt organisationsnummer: Ja Beskrivning

Ange foretagets adress, postadress, telefonnummer, e-post samt hemsida: Ja Beskrivning

Ar foretaget vid ansokningstillfallet registrerat for verksamhet inom "Vard- och omsorg; Ja Beskrivning

sociala tjanster" enl Standard fér Svensk naringsgrensindelning (SNI)?

Ange namn pa den verksamhet/de verksamheter som denna ansdkan avser: Ja Beskrivning

Ange enhetschefens/enhetschefernas namn: Ja Beskrivning

Ange er kontaktperson for denna anstkan (namn, telefon, e-postadress): Ja Beskrivning

Ange behorig/-a firmatecknare: Ja Beskrivning

Ar foretaget vid ansokningstillfallet registrerat som arbetsgivare? Ja Indikator
(ja/nej)

Har foretaget kollektivavtal (svara Ja/Nej)? Om Ja, ange vilket. Ja Beskrivning

Inkdpsenheten (KLK/EK)
212000-0134

Turebergs torg 1

SWEDEN
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3.3 OMSTANDIGHETER SOM FAR MEDFORA UTESLUTNING AV SOKANDE
Bestallaren far enligt 7 kap. 1§ LOV utesluta en sdkande som

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsékringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-
omradet,

eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begéarda upplysningar eller [Amnat felaktiga upplysningar som begarts
med stdd av denna paragraf.

Om sbkanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en féretradare for den juridiska personen har domts for sadant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i férsta stycket 4 har ovan.

Bestallaren far begara att en sdkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1, 2,
3 eller 5.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde
Anbudsgivare intygar att férhallanden enligt ovan inte féreligger vid anbudsldmnandet.

3.4 UTESLUTNINGSGRUND AVSEENDE RYSKA FORETAG

EU har beslutat om en EU-férordning som innebéar ett forbud mot att ryska foretag tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt.
Forbudet géller fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 oméndring av férordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgérder mot bakgrund av Rysslands étgdrder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen &r direkt tillamplig i alla EU:s medlemsstater och innebér i korthet att det ar forbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med ryska foretag.

Anbudsgivare ska lamna nedanstaende begarda intyganden. Om efterfragat intygande inte lamnas, eller ar felaktigt, medfor
det att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp till vidare prévning i upphandlingen.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet ar uppfyllt. Samtliga fragor i anslutning till detta krav ar besvarade.

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Anbudsgivaren intygar att denne inte &r rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, Ja Indikator
enhet eller organ som ar etablerad i Ryssland. (ja/nej)
Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer an 50 Ja Indikator
procent direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i féregaende fraga. (ja/nej)
Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som Ja Indikator
agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i foregaende fragor? (ja/nej)
Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sadan enhet som avses i féregaende Ja Indikator
fragor som underleverantdr, eller aberopa sadan enhetskapacitet for att uppfylla (ja/nej)
kvalificeringskraven, om de skulle sta for mer &n 10 % av kontraktets varde.
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3.5 REGISTRERING

Foretaget ska vara registrerad i bolagsregister eller motsvarande for den typ av verksamhet som upphandlingen avser.

Sollentuna kommun kommer att kontrollera att aktuella registreringsbevis finns. Foretag som inte bedriver verksamhet i Sverige

ska visa registrering fran det land verksamheten bedrivs enligt det landets regler om aktiebolags eller handelsregister eller
liknande register. Intyget/n ska ej vara aldre &n tva manader raknat fran datum for inlamnandet av ansdkan.

Detta krav galler aven for eventuella foretag vars kapacitet aberopas samt for eventuella underleverantérer till anbudsgivaren.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ

Varde

Bifogat registreringsbevis

Fragefalt:

Obligatoriskt:: Type:

Accepterar krav
Bifogat registreringsbevis

Ja Beskrivning
Ja Beskrivning

3.6 SKATTEKONTROLL

Bestallaren kommer att kontrollera att anbudsgivare betalar foreskrivna skatter och avgifter.

For anbudsgivare som ar en juridisk person under bildande galler att den juridiska personen ska vara bildad vid

kontraktstecknandet. Foretaget ska vid samma tillfalle inneha F-skattesedel.

Anbudsgivare intygar nedan att denne har fullgjort sina aligganden avseende féreskrivna skatter och avgifter.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ

Anbudsgivare intygar har att denne har fullgjort sina aligganden avseende foreskrivna skatter och avgifter:

Inkdpsenheten (KLK/EK)
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3.7 EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING

Utféraren ska ha basta méjliga rating enligt kreditupplysningsféretagets UC:s skala, dock lagst 3 alternativt motsvarade
ekonomisk stallning visat pa annat satt. Kommunen kommer att kontrollera utférarens uppgifter.

Vid gemensam organisation, konsortium, galler att var och ett av de ingaende féretagen ska erhalla ovan angivha omdéme fran
UC eller motsvarande grad enligt annan foretagsupplysning eller pa annat satt.

Utférare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
tillhandahalla resultatrékning och balansrékning eller annan dokumentation som styrker féretagets ekonomiska stabilitet.
Kommunen kan komma att ta kreditupplysning pa foretradare for foretag t.ex. om inte arsredovisning/arsbokslut finns

tillganglig.

Om anbud lamnas av grupp leverantorer ska redovisning ske av pa vilket satt man kommer att uppfylla krav pa ekonomisk
stabilitet.

Utférare som har ett nystartat féretag ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att till ansdkan bifoga ett
férhandsbesked pa att en bankgaranti eller motsvarande sakerhet finns, samt pa begaran kunna redovisa referens till bank
eller annan finansiar, i den handelse att ett avtal tecknas med utforaren. Garanti/sakerhet ska omfatta minst 50 000 sek och
galla sa lange som foretaget inte uppfyller ovanstaende krav gallande rating. Det ska framga av férhandsbeskedet att
garantin/sakerheten kommer att vara kopplad till det avtal som tecknas mellan parterna i enlighet med detta
upphandlingsdokument och ldmnad ansdkan.

Kommunen har tolkningsforetrade vid bedomning av ekonomisk stallning om kravet pa lagsta kreditvardighetsniva ej uppfylls.
Kontroll att krav i enlighet med Blankett SKV 4820, leverantorskontroll, fran Skatteverket eller motsvarande blankett for
utlandska anbudsgivare kommer att géras av Sollentuna kommun. Utféraren ska ha fullgjort sina aligganden avseende
socialférsakringsavgifter och skatt. For féretag under bildande galler att utféraren ska vara bildat vid ansékanstillfallet.
Utforaren ska senast vid ansokanstillfallet inneha F-skattesedel.

Utforaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende registrerings, skatte och avgiftsskyldigheter.
Det innebar att kommunen kan komma att utesluta anbudsgivaren fran deltagande i upphandlingen om férhallanden enligt 7
kapitlet LOV 1-2 § § foreligger.

Bestallaren kommer sjalv och i samverkan med myndigheter att Idpande kontrollera utférarens uppgifter.

Utférare intygar nedan pa att ovan stéllda krav &r uppfyllda.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde

Ovanstaende krav accepteras och uppfylls.

Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

9/41



PPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Sollentuna ;’024_12_16 GSDOKU sko

Upphandlande organisation Upphandling
Inképsenheten (KLK/EK) LOV Ledsagarservice
VON-2024/00029

3.9 SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Sollentuna kommun har ambitiésa mal fér miljé och klimat. Enligt faststalld miljépolicy ska Sollentuna vara den forsta
kommunen i landet som inte tar pa jordens resurser och enligt klimatpolicyn ska kommunen begransa utslappen av
vaxthusgaser sa att de inte bidrar till den globala temperaturdkningen. For att lyckas na malen behdver vi hjalp av vara
utférare.

Utféraren ska ha ett dokumenterat system for att arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan i uppdraget kan
minskas.

Systemet ska omfatta den verksamhet som utfér det avtalade uppdraget och minst inkludera foljande delar:

* En inférd miljépolicy

* Rutiner som sakerstéller att lagar och féreskrifter som berdr miljdaspekter i verksamheten efterlevs

* Rutiner som sakerstaller att "bilaga Hallbarhetskrav" efterlevs. Senaste versionen av bilagan finns publicerad pa
utférarportalen. Lank till utférarportalen: https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/.

* Rutiner fér uppféljning av det egna miljéarbetet och rutiner for att hantera avvikelser.

» Utsedd kontaktperson for miljéfragor. Personen ska namnges i anbudet.

Anbudsgivarens dokumenterade miljéarbete ska vara 6ppet fér granskning och vid begéran ska det utan dréjsmal 6verldmnas
till bestéllaren.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde
Kravet accepteras och uppfylls. Information om utsedd kontaktperson for miljéfragor har lamnats i kommentarsfaltet
(namn samt e-postadress).

3.10 SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) for arbetstagare
som utfér arbete inom ramen for det upphandlade uppdraget.

Utféraren ska ha en aktuell arbetsmiljdpolicy och fungerande rutiner fér arbetsmiljdarbetet.

Utfbraren ska infér kontraktstecknande kunna uppvisa aktuell arbetsmiljépolicy och beskriva det systematiska
arbetsmiljbarbetet for arbetstagare som utfér arbete inom ramen fér kontraktet.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde
Kravet accepteras och uppfylls.
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3.11 UNDERLEVERANTOR

Om utférare avser att anvanda sig av andra foretags kapacitet, férmaga eller kunnande for att utféra del av uppdrag kommer
det i denna upphandling anses vara en underleverantér. Om kapacitet aberopas hos moderbolag, dotterbolag, intressebolag
eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas som underleverantor.

Utférare som avser att nyttja andra féretags kapacitet/underleverantér fér att genomféra delar av uppdraget ska till anbudet:
1. Redovisa underleverantérens féretagsnamn, organisationsnummer och dennes roll/uppgift i uppdraget.

2. Visa att denne forfogar éver underleverantdrens resurser som erfordras for uppdraget genom att till anbudet bifoga avtal,

Overenskommelse eller motsvarande.

Utforare ansvarar for att underleverantdrer uppfyller samtliga krav, i tilldmpliga delar, som stélls i upphandlingen.

Underleverantdr som ej angivits i anbud far inte anvandas under kontraktstiden utan att bestallaren skriftligen godkant
underleverantdren.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls. Om underleverantér aberopas har information om denna lamnats for punkterna 1-2 ovan.

3.12 ANMALAN OCH TILLSTAND
Verksamheten ska vara godkand av, och ha ett tillstand fran, Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Giltigt IVO-tillstand
skickas in i samband med ansdkan om att inga i vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem enligt LOV. Tillstdndet ska vara

utfardat for den verksamhet som avtalet galler.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.13 INLEDNING

Kvalificering av anbudsgivare innefattar obligatoriska krav, kvalificeringskrav bendmnda "ska". De obligatoriska kraven maste
ovillkorligen uppfyllas av leverantdren vid anbudstillfallet och under avtalstiden, da de syftar till att avgéra om utféraren férfogar
Over formaga att fullgora efterfragat uppdrag. Det kan aven férekomma sarskilda obligatoriska krav som ska uppfyllas vid
kontraktets fullgérande.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde
Anbudsgivare bekraftar att man ar inférstadd med kvalificeringskraven.
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3.14 TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Sokande ska ha teknisk och yrkesmassig kapacitet samt kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget i enlighet med
upphandlingsdokumentationen krav.

Soékande ska lamna in referenssvar fran tva (2) referensuppdrag som liknar denna upphandlings uppdrag och som har
bedrivits inom de senaste fem aren inom offentlig sektor (se bilaga 1 Referenstagning). Det ska vara tva (2) referenser fran tva
(2) olika uppdragsgivare.

For nystartade foretag géller att personliga referenser istllet kan lamnas avseende foretradarna (de fysiska personerna) for
utféraren (se bilaga 2 Referenstagning nystartat bolag).

Angiven referent i varje referensuppdrag ska vara nagon som har god kdnnedom om verksamheten.

Referenterna ska ge poang i skalan 1 till 5 for varje delfraga samt vid behov lamna kommentarer. For att sbkande ska kunna fa
sin ansdkan godkand behdéver varje referensuppdrag fa en snittpoang pa lagst 3 poang.

Bestallaren kan, som komplement till de referenser som sdkande bifogat, inhamta referenser fran andra uppdragsgivare sasom
exempelvis andra kommuner eller Sollentuna kommun. Om egen referens inhdmtas kommer den att ersatta en av sékandes
bifogade referenser och da den referens som har lagst poéng.

Svar ska lamnas skriftligen pa de blanketter som finns bifogade som bilagor (se bilaga 1 Referenstagning samt bilaga 2
Referenstagning nystartat foretag). Referensernas svar ska skannas och bifogas till er ansékan.

Bestallaren kan komma att kontrollera lamnade referenser.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Varde
Ansdkande bekraftar att man ar inforstadd med detta krav samt att 2 referensuppdrag har bifogats till ansékan.

4 KRAV PA TJANSTEN - KRAVSPECIFIKATION

4.1 ALLMANT OM KRAVSPECIFIKATIONEN

Inget svar kravs

4.1.1 Information om ska-kraven

| detta kapitel foljer de specifika krav som stélls pa uppdraget som utféraren ska acceptera och uppfylla under kontraktstiden.

Skakrav

Svarsalternativ Varde
Ovanstaende krav forstds och accepteras.

4.1.2 Lagkrav

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt géllande lagar, férfattningar, nationella riktlinjer, rutiner och styrdokument som ar
aktuella for omradet. | de fall det i upphandlingsdokumentationen hanvisas till lagtexter och foreskrifter gors detta i syfte att
fortydliga vissa krav. Det betyder dock inte att dessa lagtexter och foreskrifter ar viktigare an annan lagtext och styrdokument
som det inte hanvisas till.

Inget svar kravs
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4.1.3 Utforarportalen
Utféraren ska halla sig uppdaterad med den information som bestéllaren presenterar i Utférarportalen p4 kommunens hemsida.

Utforarportalen ar bestallarens informationsplats for privata utférare. Lank till utférarportalen:
https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.2 Uppdrag

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS har syfte att underlatta for personer med omfattande funktionshinder att delta i samhallslivet
for att exempelvis besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller for att promenera. Insatsen bér ha karaktaren av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven (prop. 1992/93:159, s. 74).

Personlig omvardnad ingar generellt inte i insatsen men behov av sddan kan uppkomma under utférandet och ingar da i
uppdraget. Enligt vard och omsorgsnamndens nuvarande riktlinjer sa beviljas inte personer som bor i bostad med sarskild
service insatsen ledsagarservice. Ledsagarservice skall kunna utféras hela dygnet och under arets samtliga dagar. Tidpunkten
for utférandet kommer den enskilde

Overens om med utféraren, om inte annat anges i beslut.

Inget svar kravs

4.3 VARD OCH OMSORG AV GOD KVALITE

Utforaren ska arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for brukaren avseende god vard, omsorg och stod.
Utféraren ska aven arbeta for ndra samverkan mellan kommunal och regional hélso- och sjukvard, enligt Socialstyrelsens och
SKR:s intentioner kring en god och néra vard.

Brukare ska vara delaktiga samt fa lattillganglig omsorg och stdd med god kontinuitet. Verksamheten ska baseras pa aktuell
kunskap och praktiseras pa ett sakert, tillgangligt och jamlikt satt. Malet &r att alla som erhaller insatser ska ges férutsattningar

att leva ett meningsfullt och vardigt liv och uppleva valbefinnande.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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4.3.1 Trygghet, kontinuitet och tillgdnglighet

Utforaren ska ge brukaren basta mdjliga forutsattningar att kanna trygghet med utférarens personal och med de insatser som
utfors. Utforaren ska darfor sakerstalla att:

* Insatser utférs med hog kontinuitet

« Utférandet &r oberoende av vem i personalen som utfér dem

« Utférandet utfors i enlighet med brukarens 6nskemal

* Brukaren informeras i god tid om &ndringar i planeringen

* Brukaren har en kontaktperson som utses i samband med planering

« Utse ersattare till ordinarie ledsagare sa kontinuitet kan uppratthallas aven under dennes franvaro eller semester.

Brukaren ska kanna sig trygg och saker i verksamheten. Bade brukare och dess narstdende ska enkelt kunna komma i kontakt

med personal hos utféraren. Utféraren ska informera brukare och eventuella narstaende om vilka kommunikationsmagjligheter
som finns med personal. Personalen bdr bara namnskylt dar namn och yrkestitel framgar.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.3.4 Aktiv och meningsfull tillvaro

Brukaren ska ha mdjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Utfoéraren ansvarar for att brukaren ska k&nna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull och dar énskemal ur sprakliga,
etniska, kulturella och religidsa aspekter respekteras. Sarskild hdnsyn ska ges avseende skydd for de nationella minoriteterna,
genom att starka deras méjligheter till inflytande samt stédja de historiska minoritetsspraken.

Utféraren ska arbeta for att brukaren ska 6ka sjalvstandighet i deltagandet av samhalls-, kultur- och/eller fritidsaktiviteter utifran
brukarens individuella férutsattningar.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.3.5 Vald i nara relation

Utféraren ska arbeta férebyggande, samt ha rutiner géllande vald i nara relation. Personal ska ha adekvat kunskap om vald i
nara relation. Vald i néra relation kan bland annat:

* Vara hedersrelaterat

* Yttra sig genom féorsummelse

+ Ske fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt

Utforaren ska vara uppmarksam och informera bestéllaren om brukaren ar i en situation dar hot eller vald férekommer.
Utféraren ska aven ta kontakt med socialkontorets relationsvaldssamordnare.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.3.6 Skadligt bruk och missbruk,

Utféraren ska arbeta férebyggande, samt ha rutiner géllande skadligt bruk och missbruk. Personal ska ha adekvat kunskap
kring missbruksrelaterade fragor. Skadligt bruk och missbruk kan bland annat innebara att brukaren har ett beroende av:

- Alkohol

- Narkotika

- Dopningsmedel

- Tobaks- och nikotinprodukter
- Spel om pengar

Utféraren ska informera bestallaren om det forekommer misstanke om, eller bekraftat missbruk.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.3.7 Anmélningsskyldighet om misstanke eller kinnedom att ett barn far illa

Utféraren ansvarar for att all personal kénner till anmalningsskyldigheten vid misstanke eller kdnnedom om att ett barn far illa
enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen. Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér hur anmalningsskyldigheten ska fullgéras.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.3.8 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska bedriva sitt systematiska kvalitetsarbete inom ramen for ett kvalitetsledningssystem (SS EN ISO 9001:2015, eller
eget motsvarande.) Utféraren ska sakerstalla att det systematiska kvalitetsledningsarbetet uppfyller kraven i ” Socialstyrelsens
féreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)”, samt sékra att
verksamheten uppfyller de krav och intentioner som framgéar av gallande lagar och foreskrifter.

Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och vara val integrerat i verksamheten. Utféraren ska med stod av
ledningssystemet kunna planera, leda, kontrollera och félja upp samt utvardera och forbattra verksamheten. Forbattringsarbete
ska ske fortldpande och systematiskt genom hantering av avvikelser, missforhallanden, rapporteringsskyldigheter enligt Lex
Sarah, Lex Maria m.m. med hjalp av egenkontroller och riskanalyser.

Personalen ska fortldpande medverka och vara delaktiga i verksamhetens kvalitetsarbete. Pa begéaran fran bestallaren ska
utféraren redovisa ledningssystemet, samt inkomma med sammanstalining och eventuella atgardsplaner fér samtliga former av
avvikelser och missférhallanden. Bestallaren ska kunna uthamta statistik pa avvikelser m.m. fran ledningssystemet.

Utforaren ska ha ett systematiskt satt att hantera synpunkter och avvikelser utifran sitt kvalitetsledningssystem. Utféraren ska
ha rutiner och arbetssatt for hur avvikelser i verksamheten uppmarksammas, dokumenteras och hanteras av personal och
ledning.

Utfoéraren ska ha dokumenterade och etablerade rutiner for synpunktshantering.

Brukaren, dennes legala foretradare, samt narstaende ska alltid veta till vem eller vilka i verksamheten de kan vanda sig till
med synpunkter pa utférarens verksamhet och bemétande. Brukaren och dennes narstdende ska vara informerade om att de
aven kan lamna synpunkter gallande utférarens verksamhet till vard- och omsorgsnamnden, Patientnamnden och Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Utforaren ska vid begaran lamna information till bestallaren om inkomna synpunkter samt om hur dessa har hanterats. Brukare
och narstaende ska fa aterkoppling om vilka atgarder som vidtagits utifran lamnade synpunkter och avvikelser.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.3.9 Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till rapporteringsskyldigheten gallande missférhallande eller pataglig risk for
missférhallande enligt 14 kap 3 § Socialtjanstlagen. Utféraren ska, i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2011:5), ha skriftliga rutiner for hur rapporteringsskyldigheten ska fullgéras. Rutinerna ska minst omfatta hur
identifiering, utredning, avhjélpning, samt undanréjning av missférhallanden ska hanteras. Allvarligt missférhallande eller
pataglig risk for allvarligt missférhallande ska anmalas till IVO. Utféraren ska skyndsamt till bestallaren (von@sollentuna.se)
meddela nar de inleder utredning enligt Lex Sarah, dversanda kopior av rapporter, avslutade utredningar, eventuella
anmalningar till VO samt svar fran IVO. Mer information om hantering vid Lex Sarah-utredning finns pa utférarportalen.

Lank till utférarportalen: https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.3.10 Intern och extern samverkan

Utféraren ska identifiera de processer dar samverkan behdvs for att sdkra kvaliteten pa den vard och omsorg som ges i
verksamheten i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter for kvalitetsledningssystem. Det ska finnas processer och rutiner for
bade intern och extern samverkan i syfte att uppna en trygg och saker personcentrerad vard och omsorg for brukaren.
Utféraren ska ocksa kanna till och félja samverkansdverenskommelser som till exempel tecknats med Region Stockholm.

Utféraren ska omgaende kontakta ansvarig handlaggare i kommunen om brukarens omsorgsbehov férandras i sddan grad att
beslutet kan behdva omprévas eller om bedémningen gallande omsorgsniva behdver justeras.

Utféraren ska omgaende, men ej senare an nastkommande arbetsdag, meddela ansvarig handlaggare i kommunen om
brukaren avlidit eller tagits in pa sjukhus. Utféraren ska ha rutiner for att meddela kommunens handlaggare nar brukaren har
behov av en legal foretradare.

Om insatsen inte har kunnat utféras under en manad ska detta meddelas till bestéllaren.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.3.12 Innovation och utveckling

For att mota framtida utmaningar inom vard och omsorg behéver nya tekniska och digitala I6sningar implementeras. Dessa
I6sningar (t.ex larmsystem) ska framja kvalitet, trygghet och sakerhet fér brukaren. Bestallaren ser att ett samarbete med
utféraren inom detta omrade ar nddvandigt. Utféraren med sin kompetens och verksamhetsnara kunskap ska samverka med
bestallaren i detta arbete. Utforaren ska delta i utvecklingsarbeten som sker i samband med statliga uppdrag.

Utforaren ska ha en utsedd teknikansvarig person som innehar ratt kompetens for uppdraget i verksamheten da
teknikutvecklingen och anvandningen av digitala I6sningar férvantas tka.

Utfoéraren ska samverka med bestallaren med att utveckla vard och omsorg med brukaren i fokus i kommunen som helhet.
Utforaren ska darfoér medverka i relevanta utvecklingsprojekt, méten och utbildningar som bestallaren anordnar

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.4.1 Basal hygien och smittférebyggande arbete

Utféraren ska sakerstalla god vardhygienisk standard enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2015:10) om basal hygien i
vard och omsorg, samt annan relevant férfattning (sasom HSLF-FS 2022:44). Utféraren ansvarar for att personalen har
erforderlig kunskap om basal hygien och smittférebyggande arbete. Utféraren ansvarar for att det finns skriftliga rutiner for att
kunskap och rutiner tillampas i praktiken av samtliga medarbetare. Fortbildning ska ske kontinuerligt. Utféraren ska aven ha
rutiner fér egenkontroll av medarbetarnas foljsamhet till basal hygien.

Utforaren ska tillampa handlingsprogram (fran regionala expertfunktionerna Vardhygien och Smittskydd) samt nationella,
regionala och ev. lokala riktlinjer som avser basal hygien och smittférebyggande arbete. Handlingsprogram och riktlinjer ska
anvandas som stod bade i det férebyggande och atgardande arbetet

Utféraren ansvarar for att forbrukningsartiklar och skyddsutrustning finns for att arbete ska ske enligt basala hygienrutiner och
enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Utféraren ansvarar for bestallningar och de kostnader detta medfor.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.4.2 Hallbarhetskrav

Bestéllarens hallbarhetskrav framgar av bilaga.
Inget svar kravs

4.4.3 Tillaggstjanster

Om utféraren erbjuder tillaggstjanster ska brukaren informeras om att dessa tjanster inte omfattas av bistandsbeslutet utan
betalas med privata medel. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska fér brukaren.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

4.4.4 Legal foretradare

Utféraren ska vid behov bista brukaren med ansokan for att f& en god man eller férvaltare. Ansvarig handlaggare ska
informeras om ansdkan och kontaktuppgifter till nya foretradare.

Utférarens ledning, dess personal eller annan med koppling till utféraren far inte vara legal foretradare for brukare inom
verksamheten. Med legal féretradare avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.4.5 Hantering av egendom, privata medel samt nycklar

Utforaren ska ha rutiner for en saker hantering av brukarens egendom. Privata medel, vardesaker och nycklar ska i forsta hand
hanteras av brukaren, eller dennes legala foretrddare. Om utféraren bistar med denna hantering ska det finnas rutiner och en
skriftlig 6verenskommelse med brukaren eller dennes legala foretradare som reglerar ansvarsférdelningen. Vid forsummelse
orsakad av utféraren, dar forlusten tacks av brukarens hemférsakring, ersatter utféraren brukaren for sjalvriskkostnaden. | det
fall forlusten inte tacks av brukarens hemforsakring ar utforaren ersattningsskyldig gentemot brukaren.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5 PERSONAL OCH LEDNING

Inget svar kravs
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4.5.1 Verksamhetschef

Verksamhetschefen ska finnas tillganglig for verksamheten dagtid, vardagar. Vid verksamhetschefens franvaro ska det alltid
finnas en namngiven ersattare pa plats som har mandat att fatta nédvandiga beslut.

Verksamhetschefen ska ha kunskaper, fardigheter och forhallningssatt som gor det méjligt att omséatta socialtjanstens lagar och
intentioner i praktisk handling.

Om verksamhetschefen inte fullgor sitt uppdrag enligt kontraktet och om utféraren inte byter ut personen sa har bestallaren ratt
att saga upp avtalet.

Utféraren ska omgaende informera bestallaren om kommande férandringar avseende tjansten som verksamhetschef.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5.2 Arbetsledning

Utforaren ska sakerstalla att det finns arbetsledning i verksamheten aven nar verksamhetschef inte finns pa plats. De personer
som ansvarar for arbetsledningen, t.ex. dven pa kvallar, helger och natter, ska ha nédvandig kompetens och erfarenhet av
arbetsledning. Det ska finnas tydligt reglerat vilka befogenheter och ansvar uppdraget omfattar.

Utféraren ska kunna utfarda ett ledsagarkort vid behov.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5.3 Bemanning

Utféraren ska ha den personalbemanning som kravs fér uppdraget och uppfylla de foreskrifter som géaller for verksamheten vid
till exempelvis nattbemanning.

Om det av lag stalls krav pa utdrag ur belastningsregister ska ansvarig fér verksamheten och/eller utférarens personal uppvisa
ett sadant utdrag for utféraren. Utdraget som uppvisas for utféraren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver uppvisade
utdrag ska finnas tillganglig hos utféraren.

Schemalaggningen ska sékerstalla att kontinuitet uppréatthalls och att det finns tid fér dverrapportering mellan arbetspass.
Brukarens dagliga rutiner ska inte styras av schemalaggning eller personalrutiner utan av brukarens forutsattningar, behov och
onskemal. Verksamheten ska ha den bemanning som kravs enligt gallande lagar och foreskrifter.

Det ar inte tillatet att en anhorig eller narstaende anstélls som ledsagare. Med anhdrig menas maka/make, sambo, foralder,
barn, syskon samt i vissa fall barnbarn. Med narstdende menas de personer som star den enskilde nara. Det kan vara
narmaste familjen men ocksa sléktingar och vanner.

Inget svar kravs
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4.5.4 Kompetens

| verksamheten ska det finnas personal med sadan kompetens och erfarenhet att de tillgodoser brukarens behov av omsorg
och personligt stod. De som arbetar i verksamheten ska ha kunskapen att forsta, tala, 1dsa och skriva svenska spraket for att
kunna dokumentera och kommunicera i enlighet med Europeiska radets sprakkunskaper for niva B2.

Alla som arbetar i verksamheten ska ha grundldggande kunskaper enligt, for verksamheten, aktuell SOSFS. Personalen ska,
utifran sina arbetsuppgifter, val kanna till det kontrakt som ligger till grund fér verksamheten.

All personal ska ha tillracklig digital kompetens for att hantera de digitala system och digitala hjalpmedel som anvands i det
dagliga arbetet. Kraven pa personalen galler oavsett anstallningsform.

All personal ska ha kunskaper om olika funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den enskildes speciella
funktionsnedséattningar och eventuella behov av kommunikationsstéd som till exempel alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK).

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5.5 Kontinuerlig kompetensutveckling

Utforaren ska sakerstalla att personalen ges en god introduktion och darefter kontinuerligt erforderligt stéd och handledning,
fortbildning samt kompetensutveckling for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

All personal ska ha en individuell, dokumenterad kompetensutvecklingsplan. Pa begaran ska utféraren delge bestallaren
verksamhetens gemensamma kompetensutvecklingsplan.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5.6 Verksamhetsférlagd utbildning

En stor utmaning de kommande aren ar att behalla och rekrytera den personal som beh&vs och att dessa har ratt kompetens.
Att ta emot praktikanter, elever och studenter &r ett satt att arbeta for att frdmja den framtida personalférsérjningen.

Utféraren bor tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetens olika yrkeskompetenser. Utférarens personal ska ge
handledning till praktikanter/studenter i verksamheten i enlighet med skolans/laroséatets krav.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5.7 Mutor, gavor och testamentsgavor

Det ar enligt lag forbjudet for medarbetare att ta emot mutor, gavor eller testamentsgavor fran brukare. Utféraren ska ha rutiner
for att sakerstalla att detta inte intraffar. Eventuella erbjudanden till malgruppen i form av gavor eller liknande far inte
férekomma.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.5.8 Tystnadsplikt och sekretess
Utforaren ska tillse att samtlig icke legitimerad personal inom verksamheten undertecknar en férbindelse om den tystnadsplikt

som rader enligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen (legitimerad personal har redan i och med sin legitimation tystnadsplikt).
Utfoéraren ansvarar for att tystnadsplikten och sekretessen foljs, sa aven vid digitala insatser.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.5.9 Utforarens lokaler

Utforaren sorjer sjalv for sitt lokalbehov. Utféraren star for alla lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade
for verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgéngliga fér personer med funktionsnedséttning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmiljo och sékerhet.

Inget svar kravs

4.6 UTFORARENS PERSONALANSVAR

Inget svar kravs

4.6.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska folja gallande arbetsrattsliga lagar och férordningar och far inte vidta atgarder som kan strida mot vad som ar
allmant godtaget inom branschen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.6.2 Agerande vid brottsmisstanke

Utféraren ska polisanméla och omedelbart vidta atgarder gentemot anstalld som missténkts ha begatt brott mot en brukare.
Bestallaren ska skyndsamt informeras om det intréffade.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.6.3 Meddelarfrihet
Utforaren ska ge sina anstéllda samma yttrandefrihet och meddelarfrihnet som om personalen hade varit anstalld av kommunen.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.6.4 Arbetstekniska hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska hjalpmedel som &r nédvandiga for dess personal for uppdragets
genomfdrande.

Skakrav

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

4.7 BESTALLARENS UPPFOLJNING

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om stdd och service till vissa funktionshindrade samt halso- och sjukvardslag samt
kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppféljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Bestéllaren foljer upp att den enskilde far sina behov tillgodosedda i enlighet med
bestallning (individuppféljning) och att avtalade krav och villkor uppfylls (avtalsuppféljning).

Kommunen &r ansvarig for att félja upp kvalitet i verksamheter i egen regi, annan kommunal verksamhet och verksamhet som
bedrivs av privata utférare.

Uppfdljning av utférare syftar till att folja upp att utférandet av tjansten uppfyller de krav som finns. Uppf6ljningen ska aven
kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt utifran satta villkor. Bestéllaren har ratt att nar som helst folja upp kontraktet och
verksamheten. Uppfdljningar och verksamhetsbesok kan goras bade foranmalt och oanmalt. Utféraren ska bitrada bestallaren
och aktivt medverka vid uppféljningen. Utféraren ska delge de uppgifter som efterfragas vid bestallarens arliga
avtalsuppféljningsenkat eller enkater som skickas ut infor en verksamhetsuppféljning.

Bestallaren ska vid besok ges tilltrade till de lokaler som tillhér verksamheten. Vid bokade besok ska verksamhetschef eller av
verksamhetschefen utsedd person med god kunskap om verksamheten medverka. Bestallaren har aven ratt att intervjua
personal samt gora deltagande observationer.

Utforaren ska kostnadsfritt bitrada bestallaren och av bestéllaren anlitad representant vid uppféljningens genomférande.
Utforaren ska aktivt medverka vid genomférandet av brukarundersokningar.

Bestallaren ager réatt att genomféra uppfdljning genom av bestéllaren anlitad konsult eller liknande.

Bestallaren eller dennes féretradare ska ges sadan insyn i verksamheten att uppféljning kan genomforas. Utféraren ar t.ex.
skyldig att pa begaran delge bestallaren underlag for bedémning av bemanning, personalkontinuitet, kompetens,
utbildningsniva hos personalen samt andra dokument som styrker att krav och villkor i kontraktet &r uppfyllda. Utféraren ska

tillhandahalla efterfragade uppgifter utan ersattning.

Om bestéllaren sa dnskar ska utféraren delge bestallaren resultat fran egenkontroller, egna brukarundersékningar och
verksamhetsuppféljningar etc.

Uppfdljningsresultat kan komma att publiceras offentligt.
Utforaren ska atgarda eventuella avvikelser fran bestallining och avtalade krav och villkor. Om bestéllaren sa begar ska en
skriftlig atgardsplan uppréttas och delges bestallaren inom den tid som bestéllaren anger. Atgardsplanen ska godkénnas av

bestallaren.

Utforaren ska lamna underlag till nationell och lokal statistik. | de fall underlag till nationell statistik IAmnas ska utféraren aven, i
de fall bestallaren efterfragar det, bistd denne med en kopia.

Inget svar kravs
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4.7.1 Bemotande, respekt och integritet

Verksamheten ska praglas av respekt fér manniskors lika varde och integritet. Brukaren ska fa majlighet att leva sitt liv i
enlighet med sin personlighet och identitet. Brukaren ska fa ett gott bemoétande déar respekt for dnskemal, forutsattningar,
behov och integritet visas. Personalen ska vara lyhérd och empatisk i motet med brukaren.

Dialog med brukaren ska anpassas efter dennes férmaga och praglas av d6msesidighet och respekt. Utféraren ska anpassa
arbetssatt och metoder utifran individens behov.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.7.2 Sjalvbestammande och delaktighet

Brukaren ska ha mgjlighet att vara delaktig bade i planering och genomférande av insatserna sa att denne har méjlighet att
paverka och bestamma Over sitt egna liv.

Personalen ska ha kunskap kring olika kommunikationssatt for att méjliggora brukarens delaktighet. Personalens
forhallningssatt ska vara inbjudande sa att brukaren kan framfora sina asikter och énskemal.

Om brukaren ar under 18 ar ska barnperspektivet sarskilt beaktas vid planering och genomférandet av insatsen. Den
minderariga brukaren ska fa relevant och anpassad information samt ges mgjlighet att framfora sina asikter under planeringen
och genomférandet av insatsen. Den minderariga brukarens asikter ska tillmétas betydelse i férhallande till dennes alder och
mognad. | genomférandeplanen ska det framga pa vilket satt hansyn tagits till brukarens béasta i planeringen och
genomférandet samt vilken information som lamnats, hur brukaren har fatt mojlighet att framféra sina asikter och vilken
kommunikationsmetod som anvants.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.7.3 Dokumentation och system

Utférarens dokumentation och journalféring ska ske i enlighet med vid var tid géllande relevant lagstiftning samt foreskrifter. All
dokumentation som ror brukaren ska férvaras pa ett sékert satt sa att obehdriga inte far tillgang till den.

Utféraren ska dokumentera enligt bestéllarens angivna arbetssatt. Vard- och omsorgskontoret anvander idag ”Individens
behov i centrum” (IBIC). Fér aktuell information om IBIC se utférarportalen. Lank till utférarportalen:

https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Utféraren ska inom tva veckor efter att insatsen pabdrjats uppratta en genomférandeplan tillsammans med brukaren och
eventuella foretradare. Genomfoérandeplanen ska uppdateras tva ganger per ar eller oftare vid behov. Genomférandeplanen
ska uppdateras vid ny eller forandrad bestallning. Aktuell genomférandeplan ska skickas till bestallaren via kommunens
verksamhetssystem. Brukaren ska ha insyn och inflytande éver planering och uppféljning av genomférandeplanen. Darutéver
ska genomférandet dokumenteras fortlépande i en social journal. Utféraren ska folja bestallarens rutin och regler for gallring
och arkivering av personakter, som finns pa bestallarens informationsplats for privata utférare. Lank till utférarportalen:

https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Dokumentation och journalféring ska ske elektroniskt i system som tillhandahalls och bekostas av utféraren.
Utféraren ska kunna ta emot och lamna information till kommunen pa ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system, for specifika krav se bilaga IT-krav. Senaste versionen av bilagan finns publicerad pa

utférarportalen. Lank till utférarportalen: https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/.

All dokumentation ska kunna éverlamnas till bestallaren pa begaran och/eller nar avtalet avslutats. Dokumentationen ska
tillhandahallas utan kostnad for bestallaren. Utforaren ska ocksa tillhanda efterfragad och lagstadgad statistik till bestallaren pa
begéaran.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.8 ARBETET | VERKSAMHETEN

Ett uppdrag ska pabdrjas skyndsamt, dock senast inom 30 dagar fran att bestallning skickats, om inte annat har
Overenskommits med den enskilde och bestallaren. Om uppdraget inte har pabérjats inom 30 dagar ska detta rapporteras till
bestallaren. Om omfattningen av uppdraget andras skickas en ny bestallning fér vilken ovanstaende verkstallighetsvillkor
galler.

Ett uppdrag kan enbart avslutas av bestallaren. Vid ett avslut galler sju (7) dagars uppsagningstid. Brukaren har ratt att
anvanda insatsen under hela uppsagningstiden. Ersattning for beviljad tid utgar under uppsagningstiden.

Utféraren ska ta emot de brukare som valjer utféraren. Utférarens ratt att neka individ féreligger enbart vid, av bestallaren,
konstaterad platsbrist eller da utféraren i forvag har kommunicerat begréansning av kapacitetstak.

Vid uppnatt kapacitetstak ska utféraren ha ett kdsystem som bestallaren ska kunna ta del av. Bestéllaren ska kunna placera
individer i ko.

Insatsen ska kunna utféras under dygnets alla timmar arets alla dagar.

Brukaren beviljas ett antal timmar per manad och brukaren har sjalv méjlighet att fordela timmarna under manaden efter
Onskemal och behov.

Utféraren ska registrera utford tid enligt bestallarens anvisningar. Uppdaterade anvisningar finns pa utférarportalen. Lank till
utférarportalen: https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Personlig omvardnad ingar generellt inte i insatsen men om behov av sddan omvardnad uppkommer under utférandet ingar det
i uppdraget.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis om den enskilde ar pa sjukhus, galler att ersattning utgar i sju dagar fran det att
franvaron pabdrjats. Franvarodag 1 ar det datum som utféraren registrerar i verksamhetssystemet. Darefter utgar ingen
erséattning forran den enskilde ar tillbaka i hemmet och uppdraget aktualiserats. Aterkommer inte den enskilde géller uppdraget
som avslutat.

Om den enskilde planerar att inte finnas hemma nar insatserna ska utféras ska detta anmalas till utférare sju dagar i férvag.
Detta kan exempelvis gélla vid semester. Ersattning utgar da inte till utféraren.

Om den enskilde har avbokat insatsen mindre &n 24 timmar innan den ska att utféras, utgar ersattning till utféraren trots att det
inte utforts.

| de fall utféraren tillgodoser tillfalliga akuta behov utéver beviljad tid, utgar erséttning for detta efter godkédnnande av ansvarig
handlaggare i kommunen. Utféraren ska kontakta ansvarig handlaggare samma dag eller nastkommande arbetsdag for
godkannande i efterhand.

Utforaren ska folja bestallarens fastslagna rutin for avstdmningar. Om utféraren underlater att rapportera till bestallaren
insatser som inte utférts kommer detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5 KONTRAKTSVILLKOR
5.1 PARTER

Bestillare:
Vard- och omsorgsnamnden, Sollentuna kommun (org.nr. 212000-0134)

Utforare:

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.2 SYFTE

Syftet med avtalet &r att skapa kvalitet fér brukare genom att bland annat:

- Driva verksamheten kvalitéts- och kostnadsmedvetet.

- Sakerstalla att brukaren far det stdd och den omsorg denne behéver.

- Sakerstalla att all vard och omsorg utgar fran relevant lagstiftning.

- Tillse att all verksamhet bedrivs med vetenskap och basta tillgangliga beprovade metoder.

- Tydlig vardegrund med aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.3 UPPDRAGSBESKRIVNING

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS har syfte att underlatta for personer med omfattande funktionshinder att delta i samhallslivet
for att exempelvis besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller for att promenera. Insatsen bér ha karaktaren av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven (prop. 1992/93:159, s. 74).

Personlig omvardnad ingar generellt inte i insatsen men behov av sadan kan uppkomma under utférandet och ingar da i
uppdraget. Enligt vard och omsorgsnamndens nuvarande riktlinjer sa beviljas inte personer som bor i bostad med sarskild
service insatsen ledsagarservice. Ledsagarservice skall kunna utféras hela dygnet och under arets samtliga dagar. Tidpunkten
for utférandet kommer den enskilde

Overens om med utféraren, om inte annat anges i beslut.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.4 KONTRAKTSTID

Kontraktet tecknas pa ett (1) ar och férlangs arligen automatiskt om inte bestallaren séger upp kontraktet. Se dven avsnitt 5.12
nedan gallande uppsagning.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.5 ERSATTNING

Ersattning utgar per timme. | ersattningen ingar samtliga kostnader for att bedriva insatsen. Ingen ytterligare ersattning utgar.
Utforaren far inte ta ut nagra avgifter fran brukaren avseende det som ingar i den faststallda ersattningen.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.5.1 Ersattningsreglering

Vard och omsorgsnamnden faststéller ersattningen arligen, vanligtvis i mars. Prisjustering galler fran 1 april det aktuella aret.
Fram till dess att ndmnden faststéller ersattningen ska utféraren fakturera forra arets ersattningsniva.

Om publiceringen sker efter 1 april det aktuella aret ska utféraren justera priset retroaktivt.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna

SWEDEN
26/41



PPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Sollentuna ;’024_12_16 GSDOKU sko

Upphandlande organisation Upphandling
Inképsenheten (KLK/EK) LOV Ledsagarservice
VON-2024/00029

5.6 KONTAKTPERSONER UNDER KONTRAKTSTIDEN
Bestillare:

Utforare:

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.7 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Eventuella kompletteringar till upphandlingsdokumentationen

2. Upphandlingsdokumentationen inkl. eventuella bilagor och fértydliganden fran bestallaren

3. Skriftlig &ndring till kontrakt

4. Detta kontrakt inkl. bilagor

5. Ansbkan

Inga andra handlingar an dessa galler vid tolkning av kontraktet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.8 FULLFOLJANDEGARANTI

Utforaren ska garantera fullféljandet av inganget kontrakt oavsett férandringar i utférarens verksamhet.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.9 INFORMATIONSPLIKT

Parterna ar skyldiga att skyndsamt informera varandra om férutséattningar som kan fa paverkan pa uppdraget.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.10 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Inganget kontrakt far normalt inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Overlatelse kan fa ske, efter bestallarens
skriftliga medgivande.

Overlatelsen ska i forvag godkannas av bestéllaren och ett skriftligt Gverlatelsekontrakt ska uppréttas och undertecknas av
bestéllaren, den dvertagande utféraren och den éverlamnande utféraren.

Sker dverlatelse utan bestallarens godkannande har bestallaren ratt till skadestand for den eventuella skada bestallaren lider.
Bestallaren ager ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan, eller till den tidpunkt bestallaren anger.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
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5.11 OMFORHANDLING

Bada parter har ratt att pakalla omférhandling om kontraktets innehall, om férandringar uppstatt som vasentligt paverkar
kontraktets forutsattningar. Exempel pa en sadan férandring kan vara tillkomst eller bortfall av tjanster, andringar p.g.a.
politiska beslut eller att upphandlad tjanst under kontraktstiden behdver anpassas till den tekniska utvecklingen. Dessa
exempel ar dock inte uttbmmande.

Begaran om omférhandling ska lamnas till andra parten sa snart som det aberopade férhallandet blivit kant fér den part som
aberopar omforhandlingsratten. Dock befrias inte part fran skyldighet att utféra kontraktsforpliktelser till dess en eventuell
Overenskommelse om kontraktséndring mellan parterna har traffats.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor

5.12 FORANDRINGAR AV VILLKOR | UPPHANDLINGSDOKUMENTATIONEN

Bestallaren férbehaller sig ratten att utveckla/andra villkoren i upphandlingsdokumentationen. Om utféraren inte accepterar
bestéllarens férandringar ska utféraren skriftligen séaga upp kontraktet.

Om sadan uppsagning inkommer till bestallaren inom 20 dagar raknat fran det datum da bestallaren skriftligen informerade
utféraren om férandringen, far utféraren behalla de tidigare forutsattningarna tills kontraktet I6per ut. Bestallaren kommer da
omgaende informera utférarens kunder om att de snarast ska valja en ny utférare.

Om utféraren inte sager upp kontraktet inom ovan namnda 20 dagar, har utféraren accepterat forandringen och de nya
villkoren trader i kraft i enlighet med bestallarens beslut. Nagot nytt kontrakt behéver inte tecknas.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor

5.13 UPPSAGNINGSTIDER VID UPPSAGNING AV KONTRAKT

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska goras skriftligen. Kortare
uppsagningstid kan éverenskommas mellan parterna.

| det fall bestéllaren beslutar att valfrinetssystemet ska upphéra galler inte ovanstaende regel om uppsagning. Da galler istallet
arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhangande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestalining fran Sollentuna
kommun har bestallaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omstandigheter som enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) far medfdra uteslutning av sdkande foéreligger har
bestallaren ratt att saga upp avtalet med den uppsagningstid som bestallaren anger.

Vid uppségning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestéllaren att inféra bestaliningsstopp i
syfte att varna kontinuiteten for brukarna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestallaren, skriftligen informera sina brukare om att
avtalet kommer att upphdra. Informationen ska godkannas av bestallaren innan den skickas ut. Om bestallaren sager upp
avtalet ansvarar bestéllaren for att informera brukarna.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.14 Huvudmannaskap

Bestallaren ar huvudman och beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutdvning samt ar ytterst ansvarig for att besluten
verkstalls.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor

5.15 FAKTURERING

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.15.1 Allmant om fakturering

Utforaren ska folja bestallarens aktuella anvisningar for fakturering och betalning. Anvisningar for fakturering kommer att
férandras oOver tid for att effektivisera administrationen.

Avvikelse fran géllande anvisningar kan féranleda vite om 500 kronor per manad.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.15.2 Krav pa utforaren

Det ar av yttersta vikt att utféraren I6pande rapporterar aktuell verkstallighet i verksamhetssystemet for att kunna erhalla ratt
ersattning.

Utféraren ar skyldig att folja aktuella faktureringsanvisningar for respektive insats. Aktuella faktureringsanvisningar finns pa
utférarportalen. Lank till utférarportalen: https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.15.3 Om utforaren anvénder Factoringbolag

Utféraren ar skyldig att skriftligen uppge om de har factoringbolag som skéter deras fakturering. Betalning kan ske till
factoringbolaget men faktura stalls alltid mot utforaren fér godkannande. Utféraren far i sin tur skéta underlag till
factoringbolaget.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.15.4 E-faktura

Fakturering till Sollentuna kommun ska i enlighet med Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig
upphandling ske elektroniskt. Undantag kan galla for fakturor som innehaller sekretessinformation vilka skickas pa sarskilt
Overenskommet satt.

Elektroniska fakturor ska skickas antingen i SVE-fakturaformat via In Exchange, i PEPPOL-format via PEPPOL eller via en
fakturaportal.

For mer information hanvisas till https://www.sollentuna.se/jobb--foretagande/upphandling-och-inkop/fakturering/.

Faktura i PDF-format skickad med e-post rédknas inte som elektronisk faktura. Fakturan ska innehalla den referenskod som
tillhandahalls av bestallaren.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.15.5 Fakturauppgifter

Referenskod ska tydligt anges pa fakturan. Aktuell referenskod finns pa utférarportalen. Lank till utférarportalen:
https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Ovriga fakturauppgifter som krévs pé fakturan ar féljande:

* Leverantdrens namn, adress och bestéllande referens med kontaktuppgifter

* Organisationsnummer

* Momsregistreringsnummer

* Bankgiro, plusgiro eller bankkonto

» Uppgift om F-skattsedel

» Fakturanummer

* Fakturadatum

* Forfallodatum

* Totalt fakturabelopp

* Fakturans period

* Tjanst, dvs vad fakturan avser

* Personuppgifter far inte anges

Faktura med ofullstdndiga uppgifter aterséands till leverantdren for rattelse. Forfallodag réknas fran den dag fakturan
aterkommit i rattat skick. Sarskilda fakturerings- eller expeditionsavgifter accepteras inte.
Sollentuna kommuns fakturaadress &r:

Elektroniska adresser:

Sollentuna kommuns GLN: 7350111140014

Sollentuna kommuns PEPPOL-adress: 0007:2120000134

Fakturan far inte 6verlatas till annan juridisk person utan bestallarens skriftliga godkannande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.15.6 Betalningsvillkor

Kommunen tillampar betalningsvillkor 30 dagar netto fran fakturadatum. Om bestallaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar
dréjsmalsranta enligt rantelag. Aktuella betalningsvillkor for respektive insats finns pa utférarportalen. Lank till utfGrarportalen:
https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.15.7 Slutavriakning

Slutavrakning ska ske vid uppdragets upphérande. Utféraren ska inom en manad, efter det att uppdraget slutforts skicka in
faktura, som upptar alla aterstaende fordringar avseende uppdraget, till kommunen.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor

5.16 ANSVAR

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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5.16.1 Allmanhetens insyn

Utféraren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter skriftlig begaran fran kommunen, 1dmna sadan information som avses i
"insyn i privata utférares verksamhet" enligt kommunallagen. Informationen ska goéra det méjligt for allménheten att fa insyn i
hur den upphandlade verksamheten utférs. Informationen ska lamnas i skriftlig form.

Utféraren ar inte skyldig att Iamna ut information om det inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet fér utféraren, om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.
Information som lamnats till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen om skydd
for foretagshemligheter.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.16.3 Underleverantor

Utforaren far inte anlita annan leverantor for att fullgéra hela eller del av huvuduppdraget utan att i forvag ha erhallit
bestéllarens skriftliga medgivande. Utféraren svarar fér eventuella underleverantor som for sitt eget arbete.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.16.4 Forsakringar

Utforaren ska under hela kontraktstiden inneha ansvarsforsakring samt eventuellt andra for uppdraget erforderliga
forsakringar, som utféraren enligt tillampliga lagar, forfattningar och foreskrifter ar skyldig att inneha, och som sakerstaller att
brukare och kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller fdrsummelse av personal anstalld hos utféraren.
Bevis pa att forsakringen fornyats samt att forsakringspremier erlagts ska pa uppvisas pa bestallarens begaran.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.16.5 Ansvar for skada

Utféraren ska ansvara for all direkt skada som dsamkats kommunen pa grund av fel, eller forsummelse av utféraren eller av
nagon for vilken denne svarar. Detta innefattar utféraren, utférarens anstallda, eventuella underleverantérer och annan tredje
man. Om skadan orsakats genom grov vardsldshet eller uppsat, ansvarar utféraren dven for indirekta skador.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.16.6 Tolk

Utforaren ska efterstrava att det finns moéjligheter for brukaren att kommunicera pa sitt modersmal. Utféraren ska vid behov
anlita auktoriserad tolk. Utféraren ansvarar for kostnaden.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
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5.16.7 Anmalan och tillstand

Verksamheten ska vara godkénd av, och ha ett tillstand fran, Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Giltigt IVO-tillstand
skickas in i samband med ansOkan om att inga i vard- och omsorgsndmndens valfrihetssystem enligt LOV. Tillstandet ska vara
utfardat for den verksamhet som avtalet galler. Vid andringar som kraver en ansékan om andring av tillstand ska en anstkan
omgaende skickas till IVO. En kopia pa anstkan ska samtidigt skickas till VOK-avtal@sollentuna.se. Nar IVO-tillstand ar klart
skickas en kopia till VOK-avtal@sollentuna.se.

Utféraren ansvarar for myndighetskontakter och att samtliga anmalningar som erfordras fér uppdragets genomférande gors.
Utfoéraren har eget ansvar och ska pa egen bekostnad svara for de atgarder som av férsakringsbolag, miljé- och halsonamnd,
brandmyndighet eller annan myndighet kan komma att kravas foér uppdragets genomférande. Utféraren ska samrada med
bestallaren innan atgarder vidtas. Kostnad fér raddningstjanstens tillsyn avilar utféraren.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.17 SKYDD OCH SAKERHET

Utforaren ska utbilda, informera och regelbundet genomféra évningar tillsammans med sin personal, i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, svara olyckor, pandemi, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsoérjning.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.17.1 Kris och beredskap

Vid extraordinar handelse ska utféraren delta i Sollentuna kommuns beredskapsplanering och vid behov 6vrig planering som
kan kravas for att hantera extraordinara handelser. Utféraren ska vidare samverka och vara bestallaren behjéalplig i
krissituationer, utifran den situation som uppkommer och det behov som uppstar pa grund av den extraordindra handelsen.
Utforaren ska delta i eventuella 6vningar som bestallaren anordnar pa detta omrade.

Utféraren ska:

- gora riskanalys for verksamheten sa att sdkerhet uppratthalls for brukare.

- uppratta en skriftlig beredskapsplan éver hur utféraren ska agera i handelse av en allvarlig handelse eller kris som
exempelvis brand, extrema vaderférhallanden, cyberattack, krig, pandemi, langre tids el- och/eller vattenavbrott samt om
personal eller brukare skadas allvarligt i eller utanfér verksamheten. Av planen ska det framga vem kommunen ska kontakta
hos utféraren vid kris eller extraordinar handelse.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.17.2 Bestallarens ratt att franga kontraktet vid allvarlig kris eller extraordinar hdndelse

Vid allvarlig kris eller extraordinar handelse dar insatser och lokaler behdvs fér skydd av manniskor och egendom av stort
varde, har bestallaren ratt att anvanda resurserna pa ett annat satt an vad har kontrakterats. Det kan t.ex. ske till foljd av storre
handelse som avviker fran det normala, som innebar en allvarlig stérning eller verhangande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhallsfunktioner och som kraver extra skyndsamma insatser av kommunen.

Utféraren ska samarbeta med bestallaren vid allvarlig handelse dar kommunen behdver tillgang till resurser for att erbjuda den
form av verksamhet som framgar av kontraktet. Utféraren ska vid extraordindr handelse och héjd beredskap eller annan

allvarlig handelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens krisledning.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
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5.18 HANTERING AV AVVIKELSER FRAN KONTRAKTET
Om utféraren brister i sitt atagande i férhallande till kontraktet har bestéllaren ratt att:

krava att utféraren atgardar bristerna (atgardsplan)
avhjalpa bristen pa utférarens bekostnad

utkrava vite

saga upp kontraktet.

e o o o

Bestallarens val av sanktion grundas pa hur allvarlig den/de aktuella avvikelsen/avvikelserna bedéms vara. Bestallaren kan
ocksa kombinera flera sanktioner vid en och samma avvikelse, t.ex. krdva in atgardsplan och samtidigt reducera ersattningen
till dess att bristen ar atgardad.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.18.1 Atgardsplan

Avvikelser fran kontraktet kommer i normalfallet hanteras genom att utféraren alaggs att inkomma med en atgardsplan med
redovisning av hur bristerna i verksamheten ska atgardas.

Bestallaren anger datum for nar atgardsplanen senast ska vara inlamnad. Bestéllaren bedémer fran fall till fall, utifran hur
allvarlig bristen/bristerna beddms vara, hur lang tid som &ar skalig att utféraren far pa sig att uppratta atgardsplanen.

Utférarens atgardsplan ska godkannas av bestéllaren. Om bestallaren bedomer att atgardsplanen &r undermalig kan utféraren
ges mojlighet att komplettera/revidera planen. Utféraren ska sedan genomféra atgarderna i enlighet med atgardsplanen.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.18.2 Avhjilpande av brister pa utférarens bekostnad

Bestallaren kan komma att fullgéra ataganden och atgarda brister pa utférarens bekostnad t.ex. om utféraren inte fullgér sina
ataganden eller inte inom skalig tid vidtar rattelser vid uppméarksammade avvikelser.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.18.3 Vite

Om utféraren inte uppfyller kontrakterade krav och villkor har bestallaren ratt att utfarda vite. Bestallaren bestdmmer storleken
pa vitet utifran sin beddmning av den aktuella situationen. Vitet far dock inte, per manad, 6verstiga tjugo (20) procent av

utférarens totala manadsersattning.

Vite anvands huvudsakligen som patryckningsmedel for att forma utféraren att vidta nédvandiga atgarder. | regel ges utféraren
forst en méjlighet att atgarda avvikelserna innan vite utfardas.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.18.4 Tillfalligt bestéllningsstopp

Kommunen har ratt att inféra tillfalligt bestallningsstopp gentemot utféraren som star under utredning av olika typer av
missférhallanden i avvaktan pa ett klargérande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.19 Havning

Bestallaren har ratt att hava avtalet i sin helhet med omedelbar verkan eller till den dag bestéllaren anger under féljande
forutsattningar:

1. Vid allvarliga och/eller upprepade avvikelser fran kontraktsvillkoren.

2. Det efter kontraktet tecknades visar sig att utféraren inte lever upp till uppfyllandet av kraven i
upphandlingsdokumentationen och utféraren inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan.

3. Det visar sig att utféraren har fatt kontraktet pa oriktiga grunder.

4. Det uppkommer sadana omsténdigheter som féranleder uteslutning enligt 7 kap 1§ LOV.

5. Utféraren overlater rattigheter eller skyldigheter enligt detta kontrakt utan bestéllarens skriftiga medgivande.

6. Utforaren forlorar sitt tillstand fran IVO, under forutsattning att verksamheten ar tillstandspliktig.

7. Utféraren brister i fullféljande av skatter och avgifter .

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
5.20 FORTIDA UPPHORANDE AV KONTRAKT PA GRUND AV OTILLATEN KOPPLING TILL RYSSLAND

EU har genom férordning "Réadets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om &ndring av férordning (EU) nr833/2014
om restriktiva atgérder mot bakgrund av Rysslands atgdrder som destabiliserar situationen i Ukraina" infért sanktioner mot
Ryssland som bland annat innebar att det ar oftillatet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt eller
koncessionskontrakt till eller i forhallande till:

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 % direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i
led a) i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i led a) eller b) i
denna punkt, inbegripet, om de star for mer an 10 % av kontraktets varde, underleverantorer, leverantorer eller enheter vars
kapacitet utnyttjas i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Utféraren ska aktivt bevaka och motverka att det intréffar omstandigheter som innebéar en otillaten koppling till Ryssland enligt
ovan namnda EU-férordning i férhallande till detta kontrakt. Det inkluderar att inte anlita underleverantérer i strid med
sanktionerna eller annars anlita eller foretrada ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om utféraren far kdnnedom om férhallanden som innebar, eller misstanks innebara, en otillaten koppling till Ryssland enligt
ovan namnda EU-férordning, ska utféraren omedelbart skriftligen informera bestéllaren om iakttagelsen.

Bestallaren har ratt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till upphérande omedelbart eller vid tidpunkt som bestallaren
bestammer, om utféraren gor sig skyldig till kontraktsbrott enligt denna punkt och inte — dar rattelse ar majlig — inom trettio
dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar bestallarens mojlighet att inga eller tillampa
kontrakt med koppling till Ryssland har bestéllaren ratt att justera denna bestdammelse for att anpassa den efter de nya
sanktionerna. Detsamma géller om EU utfardar nya férordningar som innebéar revidering av detta kontraktsvillkor, da har
bestallaren ratt att justera denna bestammelse. Om bestallaren gér en sddan anpassning och detta vasentligt paverkar
utférarens mojligheter att fullgéra kontraktet har utféraren ratt att inom trettio dagar fran att forandringen aviserats saga upp
kontraktet till omedelbart upphorande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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5.21 TVIST
Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta kontrakt ska i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan parterna. Om
parterna inte kommer 6verens pa detta satt, ska tvist avgoras av svensk allmén domstol med tillampning av svensk ratt. Forsta

instans harvid ar Attunda tingsratt.

Den omstandigheten att tvist mellan parterna hanskjuts till domstol for rattsligt avgérande innebér inte att utféraren far avbryta
fullgérandet av sitt uppdrag enligt kontraktet.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.22 FORCE MAJEURE

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet darav foérhindras pa grund av omsténdigheter utanfor dess
kontroll som denne skaligen inte kunde forutse, och vars foljder denne inte skaligen kunnat undvika eller évervinna. Som
sadan omstandighet ska anses krig, krigsliknande tillstand, jordbavning, eldsvada, beslut fran regeringen eller annan
myndighet samt icke avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden. Avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som

befrielsegrund.

Bestallaren och utféraren ska verka for att hitta alternativa I6sningar sa att uppdraget trots ovan hinder kan fullféljas. Part som
avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende skriftligen underratta motpart darom.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphdort ska part underratta motpart samt omedelbart ateruppta atagandet i
kontrakterad omfattning. Har hindret bestatt i mer an sex (6) manader har bestallaren ratt att hava detta kontrakt med
omedelbart upphérande.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

5.23 ACCEPT AV SAMTLIGA KONTRAKTSVILLKOR

Samtliga kontraktsvillkor under avsnitt 5. KONTRAKTSVILLKOR ska accepteras av anbudsgivare utan férbehall.

Skakrav

Svarsalternativ Varde
Anbudsgivare bekraftar att samtliga kontraktsvillkor accepteras utan forbehall.

5.23.1 Personuppgiftsansvar

Utforaren ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter de hanterar inom ramen fér sitt uppdrag. Utféraren ska hantera dessa
uppgifter i enlighet med gallande regler fér personuppgiftshantering.

Om férutsattningarna andras kan det bli aktuellt att teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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Strukna stycken

Féljande stycken stroks under forfragansperioden.

2.3.1 Bedémning och utredning av ansékan

Vard- och omsorgskontoret grundar sin bedéomning om utféraren ska godkannas i valfrinetssystemet eller inte, pa den skriftliga
ansokan, referenser och intervjuer. Vid beddmningen av om férutsattningar, krav och villkor ar uppfyllda vager information och
intryck i samband med intervjuer lika tungt som uppgifterna i den skriftliga ansékan.

Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 2.4.1 Bedémning och utredning av ansdkan.

Inget svar kravs

2.3.2 Rittelse, komplettering och fortydligande

Om er ansdkan inte ar komplett eller ar otydlig kan ni ges méjlighet att ratta, komplettera alternativt fortydliga. Ni kommer da att
som mest fa fem arbetsdagar pa er att skicka in kompletterande uppgifter via upphandlingssystemet. Beroende pa
omfattningen av vad som efterfragas kan tiden bli kortare.

Vidare galler:

+ Rattelser/kompletteringar/fortydliganden av er ansdkan kan begéaras i flera omgangar.

+ Rattelse/komplettering/fortydligande av er ans6kan som inte inkommer inom utsatt tid, innebar att ansékan kan komma att

avslas.

Om vard- och omsorgskontoret inte kan fatta beslutpa grund av att begéarda rattelser/kompletteringar/fértydliganden inte
inkommer inom utsatt tid, kommer ansdkan att avslas. Ni ar da valkomna att skicka in en ny ansdkan.

Om vard- och omsorgskontoret beddmer att ansékan har omfattande eller allvarliga brister kan ansékan komma att avslas
direkt, utan att ni far méjlighet att komplettera eller fértydliga er ansdkan.

Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 2.4.3 Rattelse, komplettering och foértydligande.

Inget svar kravs

2.3.3 Intervju

Om utféraren efter handlaggning av den skriftliga anstkan preliminart bedéms uppfylla alla férutsattningar, krav och villkor
kallas den person som ska vara ansvarig for verksamheten till intervju. Under intervjun stélls fragor i syfte att verifiera
uppgifterna som lamnats i ans6kan. Narvaro vid intervjun ar obligatorisk for att ans6kan ska kunna godkénnas.
Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 2.4.2 Intervju.

Inget svar kravs

Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

36 /41



PPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Sollentuna ;’024_12_16 GSDOKU sko

Upphandlande organisation Upphandling
Inképsenheten (KLK/EK) LOV Ledsagarservice
VON-2024/00029

2.3.5 Detta hander efter godkdannande

Efter godké&nnandet kommer den som ar ansvarig fér er verksamhet samt arbetsledaren att kallas till utbildning pa vard- och
omsorgskontoret.

Under utbildningen far ni bland annat tréffa personer pa kontoret som ni kommer att ha kontakt med under kontraktstiden och
ni far praktisk information om fakturering, system, uppféljning mm.

Deltagande i utbildningen &r en forutsattning for att kontrakt ska kunna tecknas. Innan kontrakt kan tecknas maste ni ocksa
ldmna in blanketter for bestélining av behdérigheter i de verksamhetssystem/system som kommunen anvander, samt ldmna de
kontaktuppgifter som vard- och omsorgskontoret behover till sitt adressregister.

Kontrakten skickas per post i tva exemplar for underskrift av er. Om vard- och omsorgskontoret inte har fatt tillbaka de
underskrivna kontrakten inom en manad efter att de skickats till er for underskrift, s& upphor godkannandet att galla. Ni ar da
valkomna att skicka in en ny ansoékan.

Nar kontrakten ar underskrivna av bada parter laggs information om ert féretag ut pa kommunens hemsida och brukare har
mojlighet att valja er som utférare.

Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 2.4.4 Detta hander efter godkannande.

Inget svar kravs

3.1 INLEDNING

Kvalificering av anbudsgivare innefattar obligatoriska krav, kvalificeringskrav bendmnda "ska". De obligatoriska kraven maste
ovillkorligen uppfyllas av leverantdren vid anbudstillfallet, da de syftar till att avgéra om utféraren forfogar éver formaga att
fullgdra efterfragat uppdrag. Det kan aven forekomma sarskilda obligatoriska krav som ska uppfyllas vid kontraktets
fullgérande.

Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 3.13 Inledning.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde
Anbudsgivare bekraftar att man ar inférstadd med kvalificeringskraven.
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3.8 TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

Sokande ska ha teknisk och yrkesmassig kapacitet samt kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget i enlighet med
upphandlingsdokumentationen krav.

Sokande ska lamna in referenssvar fran tva (2) referensuppdrag som liknar denna upphandlings uppdrag och som har
bedrivits inom de senaste fem aren inom offentlig sektor (se bilaga 1 Referenstagning).

For nystartade foretag géller att personliga referenser istallet kan lamnas avseende foretradarna (de fysiska personerna) for
utféraren (se bilaga 2 Referenstagning nystartat bolag).

Angiven referent i varje referensuppdrag ska vara i arbetsledande stéllning.

Referenterna ska ge poang i skalan 1 till 5 for varje delfrdga samt vid behov lamna kommentarer. Fér att sbkande ska kunna fa
sin ansokan godkand behodver varje referensuppdrag fa en snittpoang pa lagst 3 poang.

Bestallaren kan, som komplement till de referenser som s6kande bifogat, inhamta referenser fran andra uppdragsgivare sasom
exempelvis andra kommuner eller Sollentuna kommun. Om egen referens inhamtas kommer den att ersatta en av sokandes
bifogade referenser och da den referens som har lagst poang.

Svar ska lamnas skriftligen pa de blanketter som finns bifogade som bilagor (se bilaga 1 Referenstagning samt bilaga 2
Referenstagning nystartat féretag). Referensernas svar ska skannas och bifogas till er ansékan.

Bestallaren kan komma att kontrollera lamnade referenser.
Kommentar
Detta stycke har ersatts med stycke 3.14 Teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ Véarde
Ansdkande bekraftar att man ar inforstadd med detta krav samt att 2 referensuppdrag har bifogats till ansékan.

4.3.2 Bemotande, respekt och integritet

Verksamheten ska praglas av respekt for manniskors lika varde och integritet. Brukaren ska fa mdjlighet att leva sitt liv i
enlighet med sin personlighet och identitet. Brukaren ska fa ett gott bemoétande déar respekt for dnskemal, forutsattningar,
behov och integritet visas. Personalen ska vara lyhord och empatisk i métet med brukaren.

Dialog med brukaren ska anpassas efter dennes férmaga och praglas av 6émsesidighet och dialog. Utféraren ska anpassa
arbetssatt och metoder utifran individens behov.

Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 4.7.1 Bemdtande, respekt och integritet.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.3.3 Sjalvbestammande och delaktighet

Brukaren ska ha mdjlighet att vara delaktig bade i planering och genomférande av insatserna sa att denne har méjlighet att
paverka och bestdmma &ver sitt egna liv.

Om brukaren ar under 18 ar ska barnperspektivet sarskilt beaktas vid planering och genomférandet av insatsen. Den
minderariga brukaren ska fa relevant och anpassad information samt ges mdjlighet att framféra sina asikter under planeringen
och genomférandet av insatsen. Den minderariga brukarens asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till dennes alder och
mognad. | genomférandeplanen ska det framga pa vilket satt hansyn tagits till brukarens béasta i planeringen och
genomfdrandet samt vilken information som l&amnats, hur brukaren har fatt méjlighet att framfora sina asikter och vilken
kommunikationsmetod som anvants.

Kommentar
Detta stycke har ersatts med stycke 4.7.2 Sjalvbestimmande och delaktighet.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.3.11 Dokumentation och system

Utférarens dokumentation och journalféring ska ske i enlighet med vid var tid gallande relevant lagstiftning samt foreskrifter. All
dokumentation som ror brukaren ska férvaras pa ett sékert satt sa att obehdriga inte far tillgang till den.

Utféraren ska dokumentera enligt bestéllarens angivna arbetssatt. Vard- och omsorgskontoret anvander idag ”Individens
behov i centrum” (IBIC).

Utfoéraren ska inom tva veckor efter att insatsen pabérjats uppratta en genomférandeplan tillsammans med brukaren och
eventuella foretradare. Genomférandeplanen ska uppdateras tva ganger per ar eller oftare vid behov. Aktuell
genomférandeplan ska skickas till bestéllaren via kommunens verksamhetssystem. Brukaren ska ha insyn och inflytande 6ver
planering och uppféljning av genomférandeplanen. Darutdver ska genomférandet dokumenteras fortldpande i en social journal.
Utféraren ska folja bestallarens rutin och regler for gallring och arkivering av personakter, som finns pa bestallarens
informationsplats for privata utforare.

Lank till utférarportalen: https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/.

Dokumentation och journalféring ska ske elektroniskt i system som tillhandahalls och bekostas av utféraren.

Utforaren ska kunna ta emot och Iamna information till kommunen pa ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system, for specifika krav se bilaga IT-krav. Senaste versionen av bilagan finns publicerad pa
utférarportalen. Lank till utférarportalen: https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/.

All dokumentation ska kunna éverlamnas till bestéllaren pa begéran och/eller nar avtalet avslutats. Dokumentationen ska
tillhandahallas utan kostnad for bestallaren. Utféraren ska ocksa tillhanda efterfragad och lagstadgad statistik till bestéllaren pa
begaran.

Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 4.7.3 Dokumentation och system.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.4 ARBETET | VERKSAMHETEN

Ett uppdrag ska pabdrjas skyndsamt, dock senast inom 30 dagar fran att bestallning skickats, om inte annat har
Overenskommits med den enskilde och bestallaren. Om uppdraget inte har pabdrjats inom 30 dagar ska detta rapporteras till
bestallaren. Om omfattningen av uppdraget andras skickas en ny bestallning fér vilken ovanstaende verkstallighetsvillkor
galler.

Ett uppdrag kan enbart avslutas av bestallaren. Vid ett avslut galler sju (7) dagars uppsagningstid. Brukaren har ratt att
anvanda insatsen under hela uppsagningstiden. Ersattning for beviljad tid utgar under uppsagningstiden.

Utféraren ska ta emot de brukare som valjer utféraren. Utférarens ratt att neka individ féreligger enbart vid, av bestallaren,
konstaterad platsbrist eller da utféraren i forvag har kommunicerat begréansning av kapacitetstak.

Vid uppnatt kapacitetstak ska utféraren ha ett kdsystem som bestallaren ska kunna ta del av. Bestéllaren ska kunna placera
individer i ko.
Insatsen ska kunna utféras under dygnets alla timmar arets alla dagar.

Brukaren beviljas ett antal timmar per manad och brukaren har sjalv méjlighet att fordela timmarna under manaden efter
O6nskemal och behov.

Personlig omvardnad ingar generellt inte i insatsen men om behov av sddan omvardnad uppkommer under utférandet ingar det
i uppdraget.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis om den enskilde ar pa sjukhus, galler att ersattning utgar i sju dagar fran det att
franvaron pabdrjats. Darefter utgar ingen ersattning férréan den enskilde ar tillbaka i hemmet och uppdraget aktualiserats.
Aterkommer inte den enskilde galler uppdraget som avslutat.

Om den enskilde planerar att inte finnas hemma nér insatserna ska utféras ska detta anmalas till utférare sju dagar i férvag.
Detta kan exempelvis gélla vid semester. Ersattning utgar da inte till utforaren.

Om den enskilde har avbokat insatsen senare an klockan 12:00 dagen fére uppdraget ar planerat att utféras, utgar ersattning
till utféraren trots att det inte utforts.

| de fall utféraren tillgodoser tillfélliga akuta behov utéver beviljad tid, utgar ersattning for detta efter godkannande av ansvarig
handlaggare i kommunen. Utféraren ska kontakta ansvarig handladggare samma dag eller ndstkommande arbetsdag for
godkannande i efterhand.

Utféraren ska folja bestéllarens fastslagna rutin for avstdmningar. Om utféraren underlater att rapportera till bestallaren
insatser som inte utforts kommer detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

Kommentar

Detta stycke har ersatts av stycke 4.4 Arbetet i verksamheten.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.16.2 Personuppgiftsansvar

Utféraren ska, om personuppgifter hanteras inom ramen fér uppdrag, pa kommunens begéran underteckna ett av kommunen
tillhandahallet personuppgiftsbitradesavtal. Utféraren ska hantera uppgifter i enlighet med gallande regler for
personuppgiftshantering.

Kommentar

Detta stycke har ersatts med stycke 5.23.1 Personuppgiftsansvar.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Inkdpsenheten (KLK/EK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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