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Den hér vagledningen har tagits fram pa initiativ av, och i samverkan mellan,
representanter fran forskolor, utbildningskontoret (UK), barnavardscentralen (BVC),

barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och socialkontoret (SOK) inom ramen for
SAGA-teamet i Edsberg/Sjoberg/Vaxmora.

P& www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/saga-teamen/ hittar du
filmer som forklarar SAGA-arbetet och hur det har fungerat i verksamheterna.

SAGA - Samarbete och gemensamt ansvar for
barni Sollentuna

Inget barn i Sollentuna ska behdva vanta i flera ar paatt fa ratt stéd. SAGA-teamet &r en samverkan
mellan utbildningskontoret (UK), socialkontoret (SOK), barnhélsovard och barn- och ungdoms-
psykiatri (BUP).

Genom kompetensutveckling, kollegialt erfarenhetsutbyte, utveckling och spridning av metoder
och material samt konsultationer vid funderingar/fragor kring enskilda barn verkar vi for att barn
som riskerar psykosocial ohalsa upptécks tidigt och far ratt stod. Genom att samverka blir vi battre
pa att férebygga psykosocial ohélsa och framja friskfaktorer hos barn.

Med psykosocial ohdlsa menar vi den ohélsa som uppstar i samspelet mellan individ och miljo.
Det kan handla om olika typer av psykisk ohalsa och/eller sociala problem.

Den hér broschyren ar en vagledning fér dig som har fragor kring ett barns psykosociala ohélsa
och funderar dver hur du ska hantera situationen.

DITT ANSVAR

Nar vardnadshavare inte kan ta sitt ansvar fullt ut ar det socialtjdnsten som ska se till att barn far
det st6d och den hjalp som de behdver. For att de ska kunna gora det behdver de hjalp att upp-
marksamma barn som far illa. Om du misstanker att ett barn far illa &r du skyldig att anmala det
till socialtjansten. Det &r din oro du anméler och du behdver inte vara saker pé att barnet far illa,
det racker med att du misstanker det. Det ar socialtjansten som ska utreda barnets situation och
beddma om barnet behdver skydd eller stdd.

FOREBYGGANDE ARBETE
Genom att skapa ett nara och fértroendefullt samarbete med foraldrarna redan under inskolningen
har du mojlighet att upptacka psykosocial ohalsa tidigt.

Hur?

e Informera vid inskolningen om formerna fér samarbete mellan férskolan och hemmet samt
delge foérskolans mal och satt att arbeta.
Informera vid inskolningen om samverkan i SAGA-teamet och om hemsidan SAGA Sollentuna
www.sollentuna.se/saga
Informera vid inskolning om férskolans rutiner vid franvaro.

Tank pa:

e Se barneti sitt sammanhang, och i relation till vad som hander i métet mellan barnet och de
manniskor och den miljé samt de aktiviteter som sker i férskolan. Barn fungerar olika med
olika pedagoger. Lyft upp i reflektionssamtal.

Du kan nédr som helst, i ett tidigt skede och oavsett vilken fragestalining det géller, ta kontakt
med specialpedagoger/UK, barnhalsovard (BHV)/BVC eller Sollentuna foraldrastéd (SOK).
Sollentuna foraldrastéd (SOK) har konsultationer med pedagoger, enskilda samtal med
foraldrar och kan fungera som en lank mellan forskola och foraldrar. Kontaktuppgifter finns
langst bak i vagledningen.




STEG1
Kanner du oro for att ett barn far illa?

Ja

Gor anmalan enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen. Anmalningsblankett finns
att ladda ned pa: www.sollentuna.se/omsorg--stod/familj-barn-och-
ungdom/barn-som-far-illa/

Vid akut oro, ring mottagningsgruppen via kommunens vaxel pa telefon:
08-579 210 00 (kontorstid) eller socialjouren Nordvéast pa telefon:
010-444 05 00 (kvallar och helger).

Vet inte
Konsultera socialkontorets mottagningsgrupp pa telefon: 08-579 210 00.

Da ar det viktigt att inte Iamna nagot namn eller personnummer pa barnet.

Den som ringer och konsulterar kan inte vara anonym. L3s mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/oro-for-barn/

Konsultera BUP pa telefon: 08-123 524 50.

Fragorna kan till exempel handla om sprakutveckling, ilskeutbrott,
beteendestorningar, samspel, mat och sémn fungerar daligt, anknytnings-
problem, misstanke om neuropsykiatrisk diagnos.

Nej
Nar du har gjort en bedémning kring att orosanmalan inte behover goras,
ga vidare till steg 2.

STEG 2

Nar du har gjort en bedomning kring att
orosanmalan inte behover goras

Om du kommer fram till att en anmalan till socialtjansten inte dr nédvandig ska du ga vidare och
forsoka identifiera vad kring barnet som vackt dina fradgor och darefter géra de atgarder som
beskrivs nedan.

FORALDRAR SOM BEHOVER STARKAS | SIN FORALDRAROLL

Vad gor vi?

o Bygg fortroende och stotta foraldrar i deras roll.

e Rekommendera kontakt med Sollentuna fordldrastdd som erbjuder stod individuellt och i
grupp. Mer information och mgjlighet att anmala sig till féraldragrupper finns har:
www.sollentuna.se/omsorg--stod/familj-barn-och-ungdom/foraldrastod/

e Du kan nar som helst ta kontakt med Sollentuna foraldrastéd (SOK), BHV/BVC och special-
pedagogerna (UK).

Om fragorna kvarstar?
o Fortsatt arbetet med att planera, félja upp, analysera och utveckla strategier for att skapa ett
nara och fértroendefullt samarbete med féraldrarna.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-foraldrar/stod-till-dig-som-foralder/

BARN SOM BYTT FORSKOLA FLERA GANGER

Vad gor vi?

o Bygg fortroende genom tat foraldrakontakt av ansvarig pedagog/rektor.

o Tareda pa vilka férvantningar foraldrarna har pa er forskola. Utga ifran situationen har och nu
och blicka framat tillsammans.

e Var uppmarksam pé att barnet trivs och mar bra.

« Tareda pa orsaken, varfor barnet bytt forskola.

o Fraga forédldrarna om du far ha ett 6verlamningssamtal med den "gamla” férskolan.

Om fragorna kvarstar?

o Kontakta BHV/BVC om féraldrarna ger sitt samtycke.

« Gatillbaka till steg 1i vagledningen. Om svaret fortfarande &r nej - ta upp fragan i SAGA-
teamens konsultation.



NAR FORSKOLAN VIDTAGIT ATGARDER OCH ANPASSNINGAR FORETT BARN
OCHDET INTE GETT ONSKAT RESULTAT

Vad gor vi?

o Gatillbaka till steg 1i vagledningen. Om svaret fortfarande &r nej - ta upp fragan i SAGA-
teamens konsultation eller:

e« Om andra professionella finns inkopplade, be foradldrarna om samtycke att kalla till ett
natverksmate eller ett SIP-mote.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/samverkan/sip---samordnad-individuell-
plan/

NAR FORALDRARNA AR OROLIGA OCH INTE HAR FORTROENDE
FOR PEDAGOGER/REKTOR

Vad gor vi?

e Snabbt ta oron pa allvar.

o Samtala med féraldrarna direkt nar det ar aktuellt.

o Kommunicera, ge aterkoppling. Tata samtal (avstamningsmoten) med foréldrarna och folja
upp samtal.

o Du kan alltid ta kontakt med Sollentuna féraldrastéd (SOK) i dessa situationer.

Tank pa:

e Attvara lugn och trygg sjalv.

o Bekréafta bade barn och foraldrar.

o Skapa fortroende, formedla positiva tankar, skapa positiva méten.
o Attinte hamna i forsvarsstalining.

Om fragorna kvarstar?

o Gatillbaka till steg 1i vagledningen. Om svaret fortfarande &r nej — ta upp fragan i SAGA-
teamens konsultation.

o Fortsatt utveckla egna verksamheten inom forskolan eller pedagogisk omsorg i enlighet med
respektive uppdrag.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/samarbete-med-barn-och-foraldrar/

NAR MAN SOM PEDAGOG/REKTOR INTE NAR FRAM MED FUNDERINGAR/FRAGOR
TILL FORALDRAR

Vad gor vi?

e Var konkret i samtal med foraldrar vid funderingar/fragor: "det har har vi sett i de har
situationerna” och hur vi arbetar aktivt med det.

o Dokumentera framstegen i barnets larande/utveckling och folj upp.

o Betona att vi gor det vi gor for barnets basta.

o Du kan alltid ta kontakt med Sollentuna foraldrastéd (SOK), specialpedagogerna (UK) och
BHV/BVC i dessa situationer.

Om fragorna kvarstar?

o Gatillbaka till steg 1i vagledningen. Om svaret fortfarande &r nej - ta upp fragan i SAGA-
teamens konsultation.

o Fortsatt utveckla egna verksamheten inom forskolan eller pedagogisk omsorg i enlighet med
respektive uppdrag.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/samarbete-med-barn-och-foraldrar/

BARN HAR SPRAKLIGA BEGRANSNINGAR OCH SVARIGHETER MED KOMMUNIKATION
OCH SAMSPEL TILLSAMMANS MED ANDRA BARN

o Ta kontakt med specialpedagogerna (UK).
e Hanvisa foraldrar att ta kontakt med BHV/BVC eller hjalp till att ta kontakt med BHV/BVC om
det finns behov av det och féréldrarna ger sitt samtycke.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/svarigheter/

BARN MED TECKEN PA YTTRE VALD, T.EX. MANGA BLAMARKEN

Vad gor vi?
o Uppmarksamma - vad har hant? Tank pa att inte doma i férvdg och att inte stélla ledande
fragor.

o Om du misstanker att barnet blivit utsatt for vald, konsultera mottagningsgruppen barn och
unga innan du pratar med foraldrarna.
o Dukan alltid ta kontakt med Sollentuna foraldrastod (SOK) och BHV/BVC i dessa situationer.

Om du fér veta nagot som tyder pa att barnet kan ha blivit slaget — gér en orosanmaélan till social-
tidnsten utan att forst informera férédldrarna (se steg 1i védgledningen).

Du kan ocksa konsultera mottagningsgruppen barn och unga fér hjalp att avgéra om orosanmalan
ska goras eller inte.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/oro-for-barn/




NAR BARN BERATTAR ELLER GOR SAKER SOM VACKER ORO

Vad gor vi?

o Beroende pé vad det handlar om och hur kontakten med féraldrarna ser ut, tala med
foraldrarna.

e Var lyhord for vad barnet uttrycker.

o Ra&dfraga Sollentuna foradldrastéd (SOK).

e Vid misstanke om vald eller sexuella dvergrepp — gor en orosanmalan till socialtjdnsten
utan att férst informera foraldrarna (se steg 1i vagledningen). Du kan ocksa konsultera
mottagningsgruppen barn och unga for hjalp att avgéra om orosanmalan ska goras eller inte.

Om fragorna kvarstar?
o Gatillbaka till steg 1i véagledningen. Om svaret fortfarande ar nej - ta upp fragan i SAGA-
teamens konsultation.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/svarigheter/
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/samarbete-med-barn-och-foraldrar/

BARN SOM VISAR TECKEN PA BRISTANDE OMSORG

Vad gor vi?
e Samverka med foraldrarna kring det som oroar.

Om fragorna kvarstar?
e GOr en orosanmalan till socialtjansten (se steg 1i vagledningen).

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/svarigheter/
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/samarbete-med-barn-och-foraldrar/

NAR BARNET INTE KOMMER TILL FORSKOLAN UTAN ATT FORALDRARNA HOR AV SIG

Vad gor vi?

e Ring féraldrarna.

e Paminn foéraldrarna om att ta kontakt nar barnet inte kommer till férskolan.
e Pa&minn om forskolans rutiner vid frénvaro.

o Tamer frekvent kontakt med féraldrarna vid oroskansla for familjen.

Om fragorna kvarstar?

o Ta ett foraldrasamtal och prata om vikten av narvaro ur barnets perspektiv (viktigt med
trygghet, sammanhang och kontinuitet utifran barnets basta).

o Gatillbaka till steg 1ivagledningen. Om svaret fortfarande &r nej - ta upp frdgan i SAGA-
teamens konsultation.

Las mer pa:
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/svarigheter/
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/samarbete-med-barn-och-foraldrar/

SAGA-team

BUP
Region Stockholm

Sollentuna

foraldrastod
Socialkontoret

FORSKOLOR/PEDAGOGISK OMSORG

Kan fa radgivning av

¢ SAGA-teamet

e  Specialpedagoger

e Sollentuna foraldrastod
e BUP

e« BVC

Radgivningen &r en punktinsats/kortare
kontakt som syftar till att identifiera och
&tgarda en avgransad fragestalining.

Kan fa stod av

¢  SAGA-teamet

e  Specialpedagoger

e  Sollentuna féraldrastod

Stod kan dven innefatta radgivning men
innebdr ocksa andra typer av stédjande och/
eller kompetensutvecklande atgarder sdsom
handledning, konsultation, familjesamtal och
natverksmoten.

Special-
pedagoger
Utbildningskontoret

FORALDRAR

Kan fa radgivning av

. BUP

. BVC

e  Sollentuna foraldrastod

Radgivningen ar en punktinsats/kortare
kontakt som syftar till att identifiera och
atgarda en avgransad fragestallining.

Sollentuna foraldrastod kan aven erbjuda
mer stod till féraldrar och BUP ger stod/
behandling till familjer efter bedémning/
utredning.

Sollentuna J)& Region Stockholm @ Praktikertjanst
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Anteckningar




Kontakt

Sollentuna foraldrastod, Socialkontoret (SOK)

Gemensamt nummer: 08- 579 211 99

Sok-foraldrastod@sollentuna.se
www.sollentuna.se/omsorg--stod/familj-barn-och-ungdom/foraldrastod/
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/en-ingangssida/

Specialpedagoger, Utbildningskontoret (UK)
Uppdragsblankett: hitta ratt blankettlank
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/en-ingangssida/

Barnhalsovard (BHV)/BVC
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/en-ingangssida/

Mottagningsgruppen Barn och unga, Socialkontoret (SOK)
Telefon 08-579 210 00 (kommunens vaxel)
www.sollentuna.se/saga/verksamheter
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/oro-for-barn/

BUP

En vag in, telefon: 08-123 524 50

Sollentuna BUP fér barn som redan har kontakt: telefon 08-514 522 50
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/en-ingangssida/

Sollentuna Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM)
Telefon 08-123 446 76
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/en-ingangssida/

Samordnare SAGA-teamen
Veronica Engstrom 08-579 212 79
www.sollentuna.se/uweb/saga-sollentuna/for-personal/saga-teamen/



